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事業所名 グローバルキッズメソッド001岩曽店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 66 回収数 6

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 17% 17% 17% 分からないため

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
83% 17% 0% 0% 見たことがない

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
83% 0% 0% 17% ブログでみるとそう感じました

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  83% 17% 0% 0% 日々の様子を聞いていると、そう感じました

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 17% 33% 33% 17%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

50% 17% 17% 17%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 83% 0% 17% 0% とてもそう思います

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 67% 17% 0% 17%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 17% 17% 67%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 33% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

50% 0% 17% 33%
ブログはなくなったのでしょうか❔
ブログがなくなってしまって残念。写真も見れなくなってしまった。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
33% 17% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 0% 0% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
83% 17% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
67% 17% 0% 17%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

室内をあまりみたことがない

日によっては人数が多く、スペース的に活動しにくいのではと感じる事もあ

ります

ご意見ありがとうございます。法令に遵守したスペースは

確保しております。活動の工夫などを行うことによって、

楽しく活動できるように努めてまいります。

人員基準を満たしており、適切な支援ができるよう努めて

おります。

活動に応じて行う活動が明確になるよう工夫しておりま

す。

お子様が安心して活動できるように清潔を保つことが出来

るように配慮しております。

お子様が楽しく活動へも参加できるよう、お子様の特性を

踏まえた活動を提供することが出来るように工夫させてい

ただいております。

嬉しいお言葉をありがとうございます。引き続き、保護者

様との情報交換を行うことが出来るよう努めてまいりま

す。

ご意見ありがとうございます。スタッフがお子様との関わ

りに専念できるよう、ブログを終了いたしました。お子様

の活動の様子に関しましては、引き続きご利用日に電子運

営システム(HUG)にてお伝えさせていただきます。
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事業所名 グローバルキッズメソッド002御幸店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 53 回収数 2

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 0% 0% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

100% 0% 0% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

50% 0% 0% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
100% 0% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド003犬塚店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 23 回収数 3

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 0% 0% 67%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

67% 0% 33% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

33% 0% 67% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 0% 0% 33%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
100% 0% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 67% 0% 0% 33%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド004上戸祭店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 75 回収数 3

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 33% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  67% 33% 0% 0%
先生によって知識量や支援の質に差があると感じる時がある。特定の先生の

声かけや支援を嫌がり利用を拒否する日がある

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 0% 33% 67%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

33% 0% 33% 33%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 67% 33% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 33% 67%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 0% 0% 33%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

67% 0% 0% 33%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 0% 0% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 67% 0% 0% 33%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
67% 0% 0% 33%

1度送迎車の後ろを走行した事がありますが、ウィンカーを出さずに曲がって
いました。運転を安全に行って欲しいです。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
67% 0% 0% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか。  67% 33% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 67% 33% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 67% 33% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。事業所職員の知識や技術の

向上に努め、お子様への適切な支援を心がけていきます。

ご意見ありがとうございます。事業所のみならず、会社全

体でも頂いたご意見を共有し、安全運転に努めることがで

きるよう配慮していきます。



5 5 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド005東城南店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 30 回収数 3

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 0% 0% 33%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 33% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
33% 67% 0% 0%

新しいスタッフさんに、ひとりひとりの特性や関わり方を丁寧に伝えて頂き

たいといつも思っています。それが、こどもたちの安心安全に繋がりますよ

うに。いつも利用させて頂き感謝しています。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  33% 67% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

67% 33% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 0% 67% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 67% 33% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

33% 33% 33% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 33% 67% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 33% 67% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
33% 33% 0% 33%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

33% 33% 0% 33%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
33% 33% 0% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 0% 0% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
67% 33% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
33% 0% 33% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか。  67% 33% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 33% 33% 0% 33%

事業所の支援に満足していますか。 33% 33% 0% 33%

貴重なご意見をありがとうございます。お子さまの情報を

適切に共有できるよう、努めていきます。お気づきの点等

ございましたら、お気軽に事業所にご相談ください。



6 6 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド006間々田店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 41 回収数 5

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1
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適
切
な
支
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の
提
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5

6

7

8
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保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17
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非
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等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 40% 20% 20% 20%

職員の配置数は適切であると思いますか。 80% 0% 0% 20%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
60% 20% 0% 20% 分かってはいても発達児で不安定時には適切行動は難しいと思う。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
80% 20% 0% 0% 人数に適した広さなのかは疑問です

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  40% 40% 0% 20%
職員の思いの差なのか、子との向き合いや声かけに差があるように感じま

す。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 60% 20% 0% 20%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
80% 20% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

80% 20% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 80% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 60% 20% 0% 20% 他店舗と合同活動する事はとても刺激になって良いと思いました。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

20% 20% 40% 20%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 60% 20% 0% 20%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 60% 20% 20% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 60% 20% 0% 20%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 60% 0% 40%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
60% 20% 0% 20%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 60% 20% 0% 20%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

60% 40% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
60% 20% 0% 20%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 60% 20% 0% 20%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
80% 0% 0% 20%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
80% 0% 0% 20%

こどもは安心感をもって通所していますか。  80% 20% 0% 0% 店舗によりけりです

こどもは通所を楽しみにしていますか。 80% 20% 0% 0% 店舗によりけりです

事業所の支援に満足していますか。 60% 40% 0% 0%
他店舗との合同活動や、野外活動が楽しかったので、また参加したいと言っ

ていました、。

身体動かせ発散出来る施設がもっとあると良いです。

ご意見ありがとうございます。保護者様、お子様のご要望

にお応えできるよう、実施する活動を工夫したいと思いま

す。

ご意見ありがとうございます。できるだけお子様のt区政に
寄り添いながら支援を行っていきます。何かご不明点やお

気づきの点等ございましたら、お気軽にご利用の事業所へ

ご相談ください。

ご意見ありがとうございます。法令に遵守した活動スペー

スは確保しております。お気づきの点等ございましたら、

お気軽にご利用の事業所へご相談ください。

ご心配をおかけし申し訳ありません。ご不明な点やお気づ

きの点等ございましたら、お気軽に事業所までご連絡くだ

さい。

嬉しいお言葉をありがとうございます。今後も適宜、実施

する活動を検討して行きます。

ご意見ありがとうございます。お子さまが安心してご利用

できるように、努めていきます。ご不明点やお気づきの点

等ございましたら、お気軽にご利用の事業所へお伝えくだ

さい。

ご意見ありがとうございます。お子様が楽しく通所できる

よう、今後も励んでいきます。

嬉しいお言葉をありがとうございます。今後も、お子様が

参加したいと思えるような活動の工夫を行ってまいりま

す。
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事業所名 グローバルキッズメソッド007さくら店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 84 回収数 3

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 33% 67% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 33% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
67% 33% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  67% 33% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
67% 33% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

67% 33% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 0% 100% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

33% 0% 33% 33%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 67% 33% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 67% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 33% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

67% 33% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
33% 33% 0% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 0% 0% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
33% 0% 0% 67%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
33% 0% 0% 67%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 67% 33% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

少し狭いと思いました。

ご意見ありがとうございます。法令に遵守した活動スペー

スは確保しております。ご不明な点やお気づきの点等ござ

いましたら、お気軽にご利用の事業所へお伝えください。



8 8 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド008真岡店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 96 回収数 1

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 0% 100% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 100% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 100% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

0% 0% 100% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
0% 100% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 100% 0% 0%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
0% 100% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド009桜通り店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 55 回収数 1

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 0% 100% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 100% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 100% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
100% 0% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド010真岡西店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 89 回収数 3

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 33% 0% 0%
実際に様子を見ていないので分かりませんが、子供が不穏の際にはきちんと

対応していただいている印象があります。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0% 清潔な印象です。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0% 丁寧に対応していただいております。

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 0% 33% 67%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 67% 33% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

33% 0% 67% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 67% 33% 0% 0% 定期的ではなく、短時間でこまめにアドバイス等いただいております。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

33% 0% 33% 33% 機会は少ないですが、イベントに参加させていただきました。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

67% 0% 33% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
33% 33% 0% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 33% 0% 33% お話はあります。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
67% 33% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%
高校生になりレクの内容によっては幼いのでつまらないと言う事もあります

が、行きたくないとはなりません

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0% いつもありがとうございます。

嬉しいお言葉をありがとうございます。今後も、一人ひと

りのお子様の適正に配慮しながら支援に努めてまいりま

す。

ご意見ありがとうございます。引き続き、お子様が安心し

て活動できるように努めてまいります。

嬉しいお言葉をありがとうございます。今後もお子様一人

ひとりに合わせた支援を行うことが出来るよう努めてまい

ります。

嬉しいお言葉をありがとうございます。お子様や保護者様

が安心して事業所をご利用していただけるよう努めて参り

ます。

イベントへのご参加ありがとうございます。今後もイベン

ト開催の工夫など行ってまいります。

お子様が安心、安全にご利用できるよう、適切に研修や訓

練を実施してまいります。何かご不明な点がございました

ら、お気軽にご利用の事業所へお伝えください。

ご意見ありがとうございます。異年齢のお子様にご利用し

ていただいているため、活動内容によっては幼さを感じる

ものもあるかもしれません。お気づきの点等ございました

ら、ご利用の事業所へお伝えください。

安心して、またお子様が楽しくご利用していただけるよう

今後も努めてまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド011小山駅東店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 46 回収数 7

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 71% 14% 0% 14%

職員の配置数は適切であると思いますか。 43% 14% 0% 43%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
86% 14% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
86% 14% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  71% 29% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 71% 29% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
86% 0% 14% 0%

短期目標は達成できるものを計画し、その上で長期目標を立てる。それが理

解出来ていると思えない。

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

86% 14% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 86% 0% 14% 0%
排泄を2回も失敗して帰ってくるのはあり得ない。しかも支援目標に排泄につ
いて書いてあるのに。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 43% 0% 43% 14%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

57% 14% 14% 14%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
送迎時に関わるスタッフとは共通理解が出来ていると概ね感じる。それ意外

の関わりのないスタッフは不明。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 86% 0% 14% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

14% 14% 43% 29%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
71% 14% 0% 14%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

86% 0% 0% 14%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 71% 14% 0% 14%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
57% 14% 14% 14%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 57% 0% 29% 14%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
57% 14% 14% 14%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
57% 29% 0% 14%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 86% 14% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 57% 29% 0% 14%

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見を踏まえ、お

子様の目標が適切に立案できるよう配慮していきます。何

かご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お気軽に

ご利用の事業所へお伝えください。

ご意見ありがとうございます。お子様、保護者様へご心配

ご迷惑をおかけしてしまい、大変申し訳ありません。改め

て事業所内でも支援目標を共有し、適切な支援を行うこと

が出来るよう努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。事業所内で常に情報共有

し、支援が適切に行えるよう努めてまいります。何かご不

明な点やお気づきの点等ございましたら、お気軽にご利用

の事業所へお伝えください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド012若松原店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 95 回収数 10

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 90% 0% 0% 10% 往復共送迎を利用している為、利用者や先生の人数がわからないから。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
90% 0% 0% 10%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
90% 0% 0% 10%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0% うちの子の特性を理解して接してくれています。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 60% 0% 0% 40% 最近の個別支援計画内容が分からない。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
80% 0% 0% 20% 最近の個別支援計画の内容がわかりません。

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

80% 0% 0% 20% 最近の個別支援計画内容がわかりません。

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 80% 0% 0% 0% 最近の個別支援計画内容がわかりません。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 90% 10% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 30% 10% 40% 20%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 90% 0% 10% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 70% 0% 20% 10%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

50% 0% 20% 30%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 90% 10% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 70% 10% 10% 10%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 90% 10% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

20% 10% 50% 20%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
90% 10% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 80% 10% 0% 10%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

80% 0% 0% 20%

活動内容は利用する度にHUGに記載がありますが、個別ではなく一つの文章
をコピペしているのがわかります。宿題も「宿題促し」のみの記載で、音読

をやったのか？など分からないことがあります。それから活動の中で何を頑

張っていたか、トラブルがあったときはどうしているのか、など記載がある

とありがたいです。（子供たちが多くて大変かもしれませんが、スタッフさ

んは十分いると思うのですが...）

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 40% 0% 0% 60%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
70% 0% 0% 30%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
70% 0% 0% 30%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

利用人数はわからないが、室内のスペースは広いのでスペースは取れている

のではないでしょうか。

ご意見ありがとうございます。法令に遵守した活動スペー

スは確保しており、お子様が楽しく活動できるように配慮

しております。

ご意見ありがとうございます。職員数や専門職の配置など

につきましては、法令を遵守しております。ご要望等ござ

いましたら、いつでもお気軽にご利用の事業所へご相談く

ださい。

ご意見ありがとうございます。お子様一人ひとりの特性に

合わせた支援を行うことが出来るよう、今後も配慮してい

きます。

ご意見ありがとうございます。令和6年度の法改正以降、５
つの領域(健康・生活、運動・感覚、認知・行動、言語・コ
ミュニケーション、人間関係・社会性)を踏まえた計画の義
務付けへとなっております。ご不明な点などございました

ら、いつでもお気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご不明点、ご影向等ござい

ましたら、お手数ではございますが、お気軽にご利用の事

業所までご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。令和６年の法改正に伴い、

ご家族への支援なども個別支援計画書に記載することが義

務付けられております。ご不明な点などございましたら、

お気軽にご利用の事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。お子様が安心して事業所を

ご利用していただけるよう努めて参ります。ご不明な点な

どございましたら、お気軽にご利用の事業所までご相談く

ださい。

貴重なご意見ありがとうございます。職員間で頂いた情報

を共有し、改善に努めてまいります。ご要望等ございまし

たら、お気軽に事業所までご相談ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド013真岡東店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 112 回収数 10

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 90% 10% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 10% 0% 40%
人数などはわかりませんが、きちんとされている。

目配りが、きちんと出来てると思います。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
90% 10% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  90% 10% 0% 0%
小学校1年生から高校生までまとまってるので個別に支援が受けられてるとは
思えない。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
90% 10% 0% 0% 勉強店舗も運動店舗も全店舗同じ個別支援計画を使ってる。

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

90% 10% 0% 0%
児童発達支援から引き継がれているのか謎。また１から特性を説明してい

る。

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 80% 20% 0% 10% 個別訓練が無くなったのでどこが課題であるかよくわからない。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 80% 10% 0% 10% ダンス、ヨガ季節にそった、作品作りなど工夫が見られる

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 10% 10% 30% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 80% 10% 0% 10%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 90% 0% 0% 10%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

10% 10% 40% 40% 関わり方などは、勉強したいですね。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 80% 10% 10% 0% 日々の活動に楽しんで参加していたこと位しかわからない。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 80% 0% 20% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 90% 10% 0% 0%
毎回違うスタッフさんがみてるらしいので特性を理解しているのかわからな

い。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 10% 40% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
80% 10% 0% 10%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 70% 20% 0% 10%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

50% 0% 30% 20%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 90% 10% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
30% 20% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 30% 20% 10% 40% 出来ていると思います。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
60% 20% 0% 20%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
80% 20% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  90% 10% 0% 0% 楽しく通えてます。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 90% 10% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 90% 10% 0% 0%

嬉しいご意見ありがとうございます。職員数や専門職の配

置などにつきまして法令を遵守し配置をしております。ご

要望がございましたら、いつでもお気軽に事業所までご相

談ください。

談くださいませ。

ご意見ありがとうございます。お子様の特性に配慮した支

援につなげることが出来るように配慮していきます。ご不

明な点やご心配な点等ございましたら、いつでもお気軽に

事業所までご相談ください。

ご心配をお掛けして申し訳ございません。貴重なご意見、

ありがとうございます。適宜検討し改善してまいります。

貴重なご意見ありがとうございます。お気づきの点等ござ

いましたら、改めてご説明させていただきますので、お手

数ではございますが、お気軽に事業所へご連絡ください。

ご心配をおかけして大変申し訳ありません。適宜検討し、

改善してまいります。お気軽に事業所までお申しつけくだ

さい。

嬉しいお言葉ありがとうございます。今後も、お子様に

様々な活動を経験していただくことが出来るよう、工夫し

てまいります。

嬉しいお言葉をありがとうございます。引き続き、お子様

の特性に合わせた支援を行うことが出来るよう励んでまい

ります。

ご意見ありがとうございます。保護者様のご意見なども参

考にさせて頂きながら、今後の支援に繋げていきます。

ご意見をありがとうございます引き続き。職員間で情報共

有を行いながら、お子様の支援に努めてまいります。ご心

配な点等ございましたら、お気軽に事業所までご連絡くだ

さい。

ご意見ありがとうございます。法令を遵守し、研修や訓練

を実施しております。安心してご利用していただけるよ

う、今後も努めてまいります。

嬉しいお言葉をありがとうございます。引き続き、お子

様、保護者様のご要望にお応えできるような支援に努めて

まいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド014西原店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 64 回収数 8

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 13%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 63% 25% 0% 13%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 25% 0% 38% 38%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

13% 0% 25% 63%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 88% 0% 0% 13%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 75% 0% 13% 13%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 88% 0% 0% 13%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

13% 0% 38% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 0% 0% 25% いつも柔軟に対応いただいています

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 75% 13% 0% 13%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

88% 0% 0% 13%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
63% 0% 0% 38%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 63% 0% 0% 38%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
75% 0% 0% 25%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
75% 0% 0% 25%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 88% 13% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き、お子様や

保護者のご要望にお応えできるような支援に努めてまいり

ます。
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事業所名 グローバルキッズメソッド015宮の内店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 80 回収数 7

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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非
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対
応
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26
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度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 86% 0% 0% 14%

職員の配置数は適切であると思いますか。 86% 0% 0% 14%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
86% 0% 0% 14%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
86% 0% 0% 14%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  86% 14% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 86% 0% 0% 14%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
86% 14% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

71% 0% 0% 29%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 86% 0% 0% 29%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 71% 0% 0% 29% モニタリングにて、毎回目標を設定し直していただいております。

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 29% 14% 43% 14%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

14% 0% 29% 57%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 57% 14% 0% 29%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 43% 29% 29% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 57% 29% 0% 14%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

14% 0% 43% 43%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
43% 0% 14% 43%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 57% 0% 14% 29%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

71% 0% 14% 14%
ブログを拝見しておりましたが、終わってしまった為

コピペです

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 71% 0% 0% 29%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
14% 0% 0% 86%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 29% 0% 0% 71%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
57% 0% 0% 43%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
71% 0% 14% 14%

以前怪我をした際、連絡はあったが普通に帰って来た。説明はされたがその

後病院に行き治療を受けた。謝罪こそあったが今でも対応は謎のままであ

る。

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 86% 14% 0% 0%

嬉しいお言葉をありがとうございます。引き続き適切な支

援に繋げられるよう、お子様や保護者様のご要望を目標に

反映させられるよう努めてまいります。

貴重なご意見ありがとうございます。頂いたご意見を適宜

検討し改善してまいります。

ご心配をお掛けして申し訳ございません。貴重なご意見、

ありがとうございました。安心してご利用していただける

よう、適宜状況を検討し改善してまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド016新小山駅東店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 35 回収数 3

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 67% 0% 0% 33%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 67% 0% 0% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

100% 0% 0% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

33% 33% 0% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
100% 0% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
67% 0% 0% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 33% 67% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド017中戸祭店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 97 回収数 4

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
75% 25% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 25% 25% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

25% 25% 25% 25%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
こちらが心配事を相談すると速やかに対応していただけて、必要に応じて活

動中の様子を動画でみせていただけたりしました。また、適切な見立てやア

ドバイスもいただけました。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

25% 25% 25% 25%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 0% 0% 25%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
75% 25% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 25% 0% 25%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

嬉しいお言葉をありがとうございます。引き続き、お子様

が安心してご利用していただけるよう、努めてまいりま

す。
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事業所名 グローバルキッズメソッド018今泉新町店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 111 回収数 6

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2
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4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

職員の配置数は適切であると思いますか。 33% 17% 0% 50%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
83% 17% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0% 子供が育っていっている

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 17%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 67% 0% 17% 17%
好きそうな活動が、たいてい同じ曜日や利用しない日になっていて、予定を

いれにくく利用できない。

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 0% 50% 17%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 83% 0% 0% 17%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 83% 0% 0% 17%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

17% 0% 17% 67%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 67% 17% 0% 17%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

17% 0% 17% 67%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 17% 0% 17%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50% 聞いたことがないのでわかりません

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50% 聞いたことがないので、わかりません

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
83% 0% 0% 17%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
83% 17% 0% 0% 事後報告がたまにある

こどもは安心感をもって通所していますか。  83% 0% 0% 17%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 83% 0% 0% 17%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

嬉しいお言葉をありがとうございます。引き続き、お子様

の成長に繋げられるような支援に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら事

業所においても検討させていただきますので、お気軽にご

連絡ください。

ご意見ありがとうございます。法令を遵守し、適切に運営

させていただいております。お気づきの点等ございました

ら改めてご説明させていただきますので、お手数ではござ

いますが、お気軽にご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。定期的な研修、訓練など適

切に実施しております。ご不明な点等ございましたら、お

気軽に事業所までご連絡ください。

ご心配をおかけし大変申し訳ありません。ご報告等不足が

ございましたら、改めてご説明させていただきますので、

お手数ではございますが、お気軽にご連絡ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド019新間々田店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 53 回収数 11

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
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・
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整
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1
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適
切
な
支
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提
供

5
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保
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の
説
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13
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15
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17
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非
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等
の
対
応

23
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25

26

満
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度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 82% 0% 0% 18%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
91% 0% 0% 9% 見学の時しか部屋の中に入っていないので詳しくは分からない

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
82% 9% 0% 9%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 27% 0% 27% 45%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

9% 18% 18% 55%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 91% 9% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 64% 27% 9% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 91% 0% 0% 9%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 64% 36%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
64% 9% 0% 27%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

91% 0% 0% 9%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 91% 0% 0% 9%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
27% 9% 0% 64%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 18% 9% 0% 73%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
82% 0% 0% 18%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
73% 0% 0% 27%

こどもは安心感をもって通所していますか。  91% 9% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 91% 9% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。お子様が安心してご利用い

ただけるよう今後とも努めていきます。



20 20 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド020新真岡西店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 82 回収数 1

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 0% 0% 0% 100%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
0% 0% 0% 100%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 0% 0% 100%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 0% 100%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 0% 100%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
100% 0% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 0% 0% 100%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%



21 21 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド021新宮の内店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 95 回収数 3

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 0% 33% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 0% 0% 33%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
67% 0% 33% 0% 充分なスペースがないので勉強がしづらいそうです

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  67% 33% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 67% 0% 0% 33%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
67% 0% 33% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

67% 0% 33% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 67% 0% 33% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 67% 0% 0% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 67% 0% 33% 0%
何の説明もなく印鑑を要求されたので説明を求めるも、説明いただけなかっ

たので書類を預かり自分で読み込んでいます

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

67% 0% 33% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 67% 33% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

33% 0% 0% 67%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

先日、不適切と思える対応について電話相談させていただきました。その

際、すぐに職員さんと話し合ってくださったようで、今後の対応について伝

えてくださったので、信頼おけると思いました。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

67% 33% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 0% 0% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 0% 0% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
67% 0% 0% 33%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
67% 0% 0% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

狭いと思います。

ご意見ありがとうございます。法令に遵守した活動スペー

スは確保しております。引き続き、お子さまに合った環境

作りを目指してまいります。

ご意見ありがとうございます。お気づきの点がござ

いましたら、改めてご説明をさせていただきますので、お

手数ではございますが、お気軽にご連絡ください。

貴重なご意見をありがとうございます。ご不明点等ござい

ましたら、改めてご説明させていただきますので、お気軽

に事業所までご連絡ください。

ご心配をおかけしてしまった事、誠に申し訳ありませんで

した。引き続き適切な対応を心がけていきたいと思いま

す。ご不明な点などございましたら、ご連絡ください。



22 22 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド022宝積寺店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 71 回収数 4

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 0% 0% 50% 50%

職員の配置数は適切であると思いますか。 75% 0% 0% 25% いつも職員の方が複数名いらっしゃいます。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
0% 50% 0% 50%

綺麗に整頓されていますが、上記の質問に回答したように、人数に対して狭

い感じがするので、もう少しゆとりある空間だと、分かりやすい環境になる

かと思います。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
25% 0% 25% 50%

何の匂いか分からないが、独特の匂いがしています。

綺麗です。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  25% 75% 0% 0% 利用開始後半年ですので、効果等はまだ分かりません。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
75% 25% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

75% 0% 0% 25%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 75% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 25% 25% 50% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

25% 0% 25% 50%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 50% 25% 0% 25%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 50% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
25% 50% 25% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

50% 25% 0% 25%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
0% 25% 0% 75%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 0% 0% 100%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
25% 25% 0% 50%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
25% 0% 0% 75%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

中を見たことがないため。

他の施設と比べて、狭いと思います。

お部屋は綺麗に整頓されていますが、利用者数が多く、狭く感じます。

ご意見ありがとうございます。法令に遵守した活動スペー

スは確保しております。お子様の活動を工夫しながら支援

を行っていきます。

ご意見ありがとうございます。職員数や専門職の配置など

につきまして法律に基づき配置をしております。ご要望が

ございましたら、いつでもお気軽に事業所までご相

談ください。

ご意見ありがとうございます。物品の配置などに工夫しな

がら、お子様が安全に活動できるように配慮していきま

す。

ご心配をおかけし申し訳ございません。適宜検討し安心し

て過ごしていただけるよう配慮いたします。

ご意見ありがとうございます。お子様や保護者様のご要望

にお応えできるような支援を行ってまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド023貝島店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 47 回収数 7

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
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非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 71% 29% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 57% 0% 29% 14% スタッフの入れ替えが激しい

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
71% 0% 14% 14%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
57% 14% 0% 29%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  57% 14% 29% 0%
忘れ物が多い。声掛けだけでは、聞いていなかったりして忘れることがあり

ます。

まったく支援になってない。子供の支援内容も把握してない。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 71% 14% 14% 0%
支援内容に合うもなにも、一部スタッフが何も理解していない。ただ見て怒

鳴るだけ、子供達を

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
71% 14% 14% 0% 個別支援計画どうりにいってないから、怖くて不安で預けられない

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

71% 14% 14% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 57% 0% 29% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 71% 14% 14% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 14% 14% 14% 57% 他の子供との交流は増えてもいいかなと思います

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 71% 29% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 71% 29% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

29% 14% 29% 29%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 43% 14% 43% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 57% 14% 29% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 43% 43% 14% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 14% 57% 29%
兄妹でも個人情報だだもれ。謝罪なし。秘密保持契約に違反している。トラ

ブルになり現在通えていない

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
43% 14% 29% 14% スタッフを守る最悪な管理者

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 71% 14% 14% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

71% 14% 14% 0% 経営方針が変わったのか毎日の様子の写メがなくなったのが残念です。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 71% 14% 14% 0% 本当なんとかしてほしい

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
57% 14% 0% 29%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 57% 14% 0% 29%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
57% 14% 14% 14% 車でおにぎりを食べさせるようなところ

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
57% 14% 14% 14%

こどもは安心感をもって通所していますか。  57% 29% 14% 0%
スタッフの入れ代わりが多いので、名前が覚えられなかったり、慣れたス

タッフも居なくなってしまったり困惑することがあります。

泣いて行きたくないという

こどもは通所を楽しみにしていますか。 71% 14% 14% 0%

事業所の支援に満足していますか。 57% 0% 43% 0%
帰宅時の持ち物の確認、お出かけ時の持ち物の確認をして欲しいです。忘れ

物の電話が多いので、送迎時に確認してもらえると助かります。

ご意見ありがとうございます。お子様が安心してご利用し

ていただけるよう配慮していきます。

ご心配、ご迷惑ををお掛けして申し訳ございません。貴重

なご意見、ありがとうございます。適宜検討し改善してま

いります。ご要望等ございましたら、いつでもお気軽に事

業所までご相談ください。

ご心配をおかけし大変申し訳ありません。お子様の特性に

合わせた支援を行うことが出来るよう、適宜検討し改善し

ていきます。

ご心配をおかけし大変申し訳ありません。お気づきの点が

ございましたら、改めてご説明をさせていただきますの

で、お手数ではございますが、お気軽にご連絡くださいま

せ。

ご意見ありがとうございます。様々な活動においてお子様

同士の交流がもてるよう、配慮していきます。

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。状況等ご確認さ

せていただき、適宜検討し改善していきます。ご要望等ご

ざいましたら、いつでもお気軽に事業所までご相談くださ

い。

ご意見ありがとうございます。ご心配、ご迷惑をおかけし

大変申し訳ありません。適宜検討し改善に努めてまいりま

す。

お子様を安心してお預かりし、スタッフがお子様との関わ

りに専念できるよう、ブログを終了いたしました。お子様

の活動の様子に関しましては、引き続きご利用日に電子運

営システム(HUG)にてお伝えさせていただきます。

ご意見ありがとうございます。ご迷惑をおかけし大変申し

訳ありません。状況の改善に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。適切な支援を行うことが出

来るよう、状況の改善を検討し改善していきます。ご意見

等ございましたら、直接、事業所までご連絡ください。

ご迷惑をおかけし、大変申し訳ありません。適宜、状況の

改善に努めてまいります。ご意見等ございましたら、直

接、事業所までご連絡ください。

ご迷惑をおかけし申し訳ございません。お気づきの点がご

ざいましたら、お気軽にご連絡くださいませ。
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事業所名 グローバルキッズメソッド024並木店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 82 回収数 2

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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29

はい
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いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 0% 0% 50%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  50% 50% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
50% 50% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 0% 0% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 50% 50%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 50% 0% 50% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 50% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
100% 0% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
50% 0% 0% 50%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 50% 50% 0% 0%



25 25 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド025峰店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 102 回収数 7

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 86% 0% 0% 14% 中の様子が見えないので職員の配置数まではわからない

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  71% 14% 0% 14%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 86% 0% 0% 14%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

86% 0% 0% 14%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 14%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 86% 0% 0% 14%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 57% 14% 29% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

43% 29% 29% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 86% 14% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

29% 0% 43% 29%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
71% 14% 0% 14%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 86% 0% 0% 14%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

86% 0% 0% 14%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
86% 0% 0% 14%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 71% 0% 0% 29%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
71% 0% 0% 29%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
86% 0% 0% 14%

こどもは安心感をもって通所していますか。  86% 14% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 86% 14% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 86% 14% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。職員数や専門職の配置など

につきまして法令を遵守した配置をしております。ご要望

がございましたら、いつでもお気軽に事業所までご相談く

ださい。
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事業所名 グローバルキッズメソッド026江曽島店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 71 回収数 3

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1
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4

適
切
な
支
援
の
提
供

5
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保
護
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へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19
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21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 33% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  33% 67% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

67% 33% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 33% 67% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 67% 0% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 67% 33% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 33% 33% 0% 33%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

33% 0% 33% 33%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 33% 33% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
33% 33% 0% 33%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
33% 33% 0% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 33% 0% 33%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
33% 67% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
33% 33% 0% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド027ゆいの杜店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 103 回収数 8

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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27

28

29

はい
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いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 75% 13% 13% 0% 職員がいないので帰りの送迎の時間が早くなると言われるため

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  63% 38% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 25% 25% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 88% 13% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

25% 0% 50% 25%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 13% 0% 13%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 63% 25% 0% 13%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 13% 50% 38% あったとしても参加の意欲はありません

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
88% 0% 0% 13%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 75% 13% 0% 13%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
88% 13% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 63% 13% 0% 25%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
88% 0% 0% 13%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
75% 13% 0% 13%

まだそういった事象がないのでわかりませんが、あったとしてもきちんと説

明してもらえると思っています

こどもは安心感をもって通所していますか。  75% 25% 0% 0%
乱暴な子と一緒になるのを不安に思っている発言が多いので、くれぐれも大

きなトラブルにならないよう支援してほしい。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 88% 13% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 88% 0% 0% 13%

ご意見ありがとうございます。ご迷惑をおかけし大変申し

訳ありません。保護者様のご要望にお応えできるよう適

宜、状況を改善していきます。お気づきの点等ございまし

たら、事業所へもお気軽にご相談ください。

ご意見ありがとうございます。お気づきの点等ございまし

たら、お手数ではございますが、お気軽にご連絡くださ

い。

ご意見ありがとうございます。保護者様のご要望にお応え

できるよう、引き続き支援を行っていきます。

ご意見ありがとうございます。お子様や保護者様のご要望

にお応えできるような支援に努めてまいります。お気づき

の点やご心配な点等ございましたら、お気軽に事業所にご

相談ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド028下栗店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 84 回収数 6

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 17% 0% 33%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 0% 17% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

33% 17% 17% 33%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

33% 17% 17% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
83% 0% 0% 17%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

83% 0% 0% 17%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 0% 0% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
83% 0% 0% 17%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
83% 0% 0% 17%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド030西城南店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 40 回収数 6

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 17% 17% 0%

もっと多くすべき。人数少ないからその日やその次の日の勉強のプリントな

どの用意も大変みたいです。送迎する人、勉強やレクを見てくれた人が違う

ので何か聞くと確認して電話やhugに入れますと言われてしまい、二度手間
を感じます。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 17% 0% 17%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
67% 17% 17% 0%

勉強をやる部屋、遊ぶやパソコンやる部屋ぐらいは分けてほしい。宿題が多

い学校や少ない学校がある為、集中出来ずイライラし、癇癪になってしまう

時が多い。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  83% 0% 0% 17% 何をやっているのか、専門性のある支援が受けているのか分からないです。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

83% 0% 0% 17%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 83% 0% 0% 33%
本人が変わっていっているのかよく分からないです。薬の効果なのか、療育

の効果なのか、

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 0% 17% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

33% 0% 33% 33%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 83% 17% 0% 0% 宿題の内容のみで、最近は詳しく話していない。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 67% 0% 17% 17%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

33% 33% 17% 17%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
83% 0% 0% 17%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

67% 17% 0% 17%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 83% 17% 0% 0%
以前、職員さんが子供達の件をメモしたファイルがランドセルに入っていた

ので、誰のかを確認する為中身を見てしまった。

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 0% 0% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
83% 0% 0% 17%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
33% 0% 0% 67% まだ事故などのトラブルがないので分からない

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 83% 17% 0% 0% 息抜きの場になっていて毎週楽しみにしています。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
いつも親身に接していただきありがとうございます。

できれば、職員の人数を増やして、入れ替え(異動)などを減らしてほしいで
す。

雨の日などは少し窮屈かと思うこともあります。

職員の入れ替えが多過ぎて、引き継ぎがされてない事が多く、何回も伝えた

りするのが面倒

ご意見ありがとうございます。ご迷惑をおかけし大変申し

訳ありません。適宜検討し改善に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。職員数や専門職の配置など

につきまして、法令を遵守した配置を行っております。ご

要望がございましたら、お気軽に事業所までご連絡くださ

い。

ご意見ありがとうございます。室内の配置など可能な範囲

で工夫していきます。ご意見等ございましたら、お気軽に

事業所に相談ください。

ご意見ありがとうございます。お気づきの点がございまし

たら、改めてご説明をさせていただきますので、お手数で

はございますが、お気軽にご相談ください。

ご意見ありがとうございます。お子様の成長を促すことが

出来るような支援の検討を行っていきます。ご不明な点な

どございましたら、事業所へご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点やご不明な点な

どございましたら、お気軽に事業所にご相談ください。

ご心配、ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。適切な

対応に繋げられるよう、検討してまいります。ご心配な点

等ございましたら、お気軽に事業所にご相談ください。

ご意見ありがとうございます。今後もお子様に安全に過ご

していただけるよう、配慮していきます。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続きお子様が楽

しく通ってくださる事ができるよう、工夫しながら支援を

行っていきます。

ご意見ありがとうございます。保護者様のご要望にお応え

できるような支援に繋げられるよう努めてまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド031新中戸祭店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 74 回収数 4

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 0% 0% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

25% 50% 0% 25%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 50% 50% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 25% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
75% 0% 0% 25%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 25% 0% 0% 75%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 75% 0% 0% 25%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド032下高間木店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 106 回収数 4

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 75% 0% 0% 25%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
75% 0% 0% 25%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
75% 25% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  75% 0% 0% 25%
毎回利用した日に担当の方が感想を述べるコメントがあるので楽しみに読ん

でいます

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 75% 0% 0% 25%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
75% 25% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

75% 0% 0% 25%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 0% 50% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

50% 0% 25% 25%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 75% 0% 25% 0% モリタリング　面談

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 25% 75%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 0% 25% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
25% 0% 25% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 0% 0% 100%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
75% 0% 0% 25%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
75% 0% 25% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  75% 25% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 75% 25% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。ご不明な点などございまし

たら、お気軽に事業所までご相談ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド033新鶴田店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 55 回収数 2

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
50% 50% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 0% 50% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

50% 0% 50% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 50% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド034西茂呂店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 55 回収数 5

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
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・
体
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1
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切
な
支
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の
提
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5
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の
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明
等

12

13

14

15

16
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非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 60% 0% 20% 20% お子様の人数、スタッフ人数を把握してないのでわかりません。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
80% 20% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
80% 20% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  60% 40% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 80% 20% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

80% 20% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 40% 0% 40% 20%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 80% 20% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 80% 20% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

40% 20% 20% 20%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 60% 40% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 60% 20% 20% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

20% 0% 40% 40%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
80% 20% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

80% 0% 0% 20%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 60% 40% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
60% 20% 0% 20%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 60% 20% 0% 20%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
80% 20% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  80% 20% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 80% 20% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 80% 20% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。職員数や専門職の配置な

ど、法令を遵守した取組みを行っております。ご要望等ご

ざいましたら、いつでもお気軽に事業所までご連絡くださ

い。
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事業所名 グローバルキッズメソッド035新さくら店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 99 回収数 6

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 50% 0% 33% 17%

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 0% 0% 50% 配置数を知らされていないため

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
67% 33% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  67% 17% 0% 17%
理解はしていただいていると感じてはいるが、支援が専門的かがちょっと見

えにくい。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
67% 17% 0% 17%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

83% 0% 0% 17%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 0% 83% 17%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 83% 0% 0% 17%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 50% 50%
子供の発達に悩みをもつ親同士での交流の場は欲しいと思っています。中学

校入学以降の発達障害児に対する支援もどのぐらいあるのかとか、情報とし

て聞きたいです。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 67% 33% 0% 0% 送迎なので話す機会が少ないのもあります

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 67% 17% 17% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 50% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
33% 50% 0% 17%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 83% 0% 17% 0% 予定がたてられなかった

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

33% 33% 17% 17%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
33% 0% 17% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 0% 17% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
33% 0% 17% 50%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
67% 0% 0% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%
職員さんを信頼し、事業所での友達もいて居場所になっているて感じていま

す

こどもは通所を楽しみにしていますか。 83% 17% 0% 0% レクをチェックしたり友達がくるか楽しみにしています

事業所の支援に満足していますか。 67% 33% 0% 0% いつも感謝しています

もう少し広い方がのびのび活動できると思う

ご意見ありがとうございます。お子様によって活動しやす

い環境は異なりますが、活動に合った環境作りを目指して

いきます。

お子様の支援に必要な人数の配置は適切に行っておりま

す。

ご意見いただきありがとうございます。お子様の特性を踏

まえながら、その日の活動を提供させていただいておりま

す。ご不明な点やご心配な点などございましたら、事業所

までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点などございまし

たら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見いただきありがとうございます。ご利用に際しまし

て、ご心配な点などございましたら、お気軽に事業所まで

ご相談ください。

ご意見ありがとうございます。保護者様のご要望にお応え

できるように配慮していきます。お手数をおかけします

が、お気軽に事業所までご連絡ください。

お言葉ありがとうございます。お子様や保護者様が安心し

てご利用いただけるよう、引き続き尽力してまいります。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き、お子様が

楽しいと感じていただけるようなレクリエーションを考え

てまいります。

ありがとうございます。ご不明な点やご心配な点などござ

いましたら、お気軽に事業所までお問い合わせください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド036新下栗店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 75 回収数 6

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 33% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
83% 17% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
83% 17% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  83% 17% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 83% 17% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
83% 17% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

83% 17% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 50% 0% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 83% 17% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 83% 17% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

50% 33% 0% 17%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 83% 17% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 83% 0% 17% 0% 自己中心的なスタッフが居る

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

50% 17% 17% 17%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
83% 17% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

83% 17% 0% 0%
HUGの動作速度が遅い。利用確認がデジタルサインになったのはいいが、
もっと快適に使えるようにしてほしい。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 17% 0% 17%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 17% 0% 33%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
83% 17% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
83% 17% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 83% 17% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。お気づきの点等ございまし

たら、適宜検討し改善していきます。お気軽に事業所まで

ご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。ご迷惑をおかけし大変申し

訳ありません。状況を確認し、適宜改善に努めていきま

す。お気軽に事業所までご連絡ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド037鶴田店PLUS (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 97 回収数 5

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 80% 20% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  80% 20% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 80% 20% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
80% 20% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

80% 20% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 20% 60% 20%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 80% 0% 20% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 80% 20% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 40% 60%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 80% 0% 20% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 80% 0% 20% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 80% 0% 20% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 60% 40%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
80% 0% 20% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

60% 20% 0% 20%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
40% 0% 0% 60%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 20% 0% 0% 80%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
60% 0% 0% 40%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
80% 20% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  80% 20% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 60% 20% 20% 0%

いつもお世話になっております。子供が楽しんで通えており、温かく支援し

て頂いているんだなと感じます。家では泣いてしまってなかなか取りかかれ

ない宿題も放デイ利用日はしっかりと取り組めているようで大変ありがたく

思います。いつもありがとうございます。

おでかけ等人気の有る日は、ほぼキャンセルとなる、順番制等にして誰もが

でられる様にして欲しい。

嬉しいお言葉をありがとうございます。引き続き、お子様

や保護者様が安心して、楽しく通うことが出来るよう努め

てまいります。お気づきの点がございましたら、お気軽に

事業所までご連絡ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド038中今泉店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 114 回収数 7

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 71% 14% 0% 14%

職員の配置数は適切であると思いますか。 57% 14% 0% 29% 活動時に見たことがないのでわかりません

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
86% 0% 0% 14%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
71% 0% 0% 29%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0% 子供が成長している

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 86% 0% 14% 0%
利用しない日にか限り、楽しい活動が組み込まれていて、利用できないこと

がある。

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 43% 0% 29% 29%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 86% 0% 0% 14%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 86% 0% 0% 14%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

43% 14% 14% 29%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 86% 14% 0% 0% 子供に関わる大切な事をモニタリングの時にしか言ってこない。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 86% 14% 0% 0% 子供に関わる大切な事をモニタリングの時にしか言ってこない。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 86% 0% 0% 14%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

14% 14% 14% 57%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
86% 0% 0% 14%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 71% 14% 0% 14%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

71% 0% 0% 29%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 86% 0% 0% 14%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
29% 0% 0% 71% 見たことない、聞いたことないのでわかりません

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 29% 0% 0% 71% 聞いたことないのでわかりません

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
43% 0% 0% 57%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
71% 29% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0% 毎回大変楽しみにしています

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0% いつもありがとうございます

活動する部屋が少し狭く感じた

ご意見ありがとうございます。法令を遵守した活動スペー

スの確保は行っております。引き続きお子様に合った環境

作りに努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。職員数や専門職の配置な

ど、法令に基づき行っております。ご心配等ございました

ら、いつでもお気軽に事業所までご相談ください。

嬉しいお言葉をありがとうございます。引き続きお子様の

成長につながるような支援に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら、

お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し改善に努めてま

いります。お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご迷惑をおかけし大変申し

訳ありません。ご要望等ございましたら、いつでもお気軽

に事業所までお伝えください。

ご意見ありがとうございます。法令を遵守し、適切に運営

しております。ご不明な点などございましたら、いつでも

お気軽に事業所にお問い合わせください。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点などございまし

たら、、改めてご説明をさせて頂きますので、お手数ではご

ざいますが、お気軽に事業所までご連絡ください。

嬉しいお言葉をありがとうございます。お子様が楽しく

通っていただけるように、今後も励んでまいります。

ありがたいお言葉ありがとうございます。このようなお言

葉を胸に刻み、今後も励んでまいります。



39 39 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド039国谷店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 71 回収数 13

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 46% 31% 15% 8%

職員の配置数は適切であると思いますか。 85% 0% 0% 15%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
92% 0% 0% 8%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
85% 8% 8% 0% 狭いので体を動かすのは難しいと思います。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  85% 15% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

85% 8% 0% 8%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 85% 15% 0% 8%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 77% 15% 0% 8%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 31% 31% 15% 23%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 92% 0% 0% 8%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 92% 8% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

38% 23% 31% 8%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 69% 23% 0% 8%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 77% 23% 0% 0% 個別支援計画作成時には面談あり

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 92% 8% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

8% 31% 46% 15%
兄弟向けのイベントがあると良いなと思います。

特に聞いたことが無いです

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
77% 15% 8% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 92% 8% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

77% 8% 0% 15%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 85% 8% 0% 8%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
54% 15% 8% 23%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 38% 15% 0% 46%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
69% 8% 0% 23%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
77% 8% 0% 15%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%
甘えている面が見られたり、気が大きくなり、相応しくない態度をとること

もあるので、安心な場所だと認識して通っていると思われます。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%
しばらく空いてしまうと次はいつ行くのか聞かれ、行くまでに先が長いと残

念がる様子もあります。

事業所の支援に満足していますか。 92% 8% 0% 0%

集団で活動できるスペースがあると良い

部屋の中央の机が大きいので、子供達が走り回っていると危ないと感じるこ

とがある。(他の子とぶつかったり、机にぶつかるなど)
体を動かすスペースは無い。

狭いと思う。デスクワークの施設とはいえ、もう少しゆとりのある空間のほ

うが子どもたちはストレスなく過ごせるのではと感じます。

ご意見ありがとうございます。お子様の活動に合わせた環

境作りに配慮できるようにしていきます。お気づきの点等

ございましたら、お気軽に事業所までご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。お子様が安心して過ごして

いただけるよう、配慮していきます。ご要望などございま

したら、お気軽に事業所へご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら、

いつでもお気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。お子様や保護者様のご要望

にお応えできるように工夫しながら支援を行っていきま

す。ご要望などございましたら、事業所までご連絡くださ

い。

嬉しいお言葉をありがとうございます。引き続き、お子さ

ま、保護者さまのご要望にお応えした支援を行ってまいり

ます。

嬉しいお言葉をありがとうございます。お子様が楽しく利

用していただけるよう、今後も工夫してまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド040東城南店PLUS (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 47 回収数 4

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 25% 75% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 25% 50% 0% 25%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
75% 0% 0% 25%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  75% 25% 0% 0% グローバルキッズメソッドは専門性のある支援は受けられてないと思う

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 75% 25% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
75% 25% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

50% 50% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 50% 50% 0% 0% グローバルキッズメソッドは固定化してるように思う

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 25% 25% 50% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 50% 25% 0% 25%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 75% 0% 0% 25%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

25% 25% 50% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 25% 0% 0% グローバルキッズメソッドは伝達が上手くできてないように思う

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 25% 50% 25% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0% サカフルはそう思う

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

50% 0% 25% 25% 保護者同士の交流の機会があってもいいなと思います

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 25% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 75% 0% 0% 25%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

75% 0% 25% 0%
活動が今まではブログで確認できていたのにブログがなくなり確認できない

ので復活してほしいです

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 25% 0% 25%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
50% 25% 0% 25%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
75% 0% 0% 25%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 75% 25% 0% 0%

もう少し運動できるスペースがあるといい

ご意見ありがとうございます。お子様によって過ごしやす

い環境は異なりますが、お子様が安全に活動できるよう努

めてまいります。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し改善に努めてま

いります。ご要望などございましたら、お気軽に事業所ま

でご相談ください。

ご意見ありがとうございます。お子様の特性に合わせた活

動を取り入れることができるよう工夫してまいります。ご

要望などございましたら、、お気軽に事業所までご相談くだ

さい。

ご意見ありがとうございます。適宜、状況を検討し改善に

努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。お子様や保護者様のご要望

にお応えできるようなし改善に努めてまいります。お気軽

に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご要望にお応えできるよう

適宜状況などを検討し改善に努めてまいります。

お子様を安心してお預かりし、スタッフがお子様との関わ

りに専念できるよう、ブログを終了いたしました。お子様

の活動の様子に関しましては、引き続きご利用日に電子運

営システム(HUG)にてお伝えさせていただきます。
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事業所名 グローバルキッズメソッド041益子店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 65 回収数 8

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 75% 13% 0% 13%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
75% 13% 13% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
88% 13% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  63% 38% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 63% 38% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
88% 13% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

88% 13% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 63% 38% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 13% 25% 13% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 88% 13% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

38% 25% 13% 25%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 88% 0% 13% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

13% 13% 25% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
50% 13% 0% 38%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

88% 0% 0% 13%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 88% 0% 0% 13%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 13% 38%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 25% 13% 13% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
63% 13% 0% 25%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
63% 13% 0% 25%

こどもは安心感をもって通所していますか。  88% 13% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 88% 13% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 88% 13% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド042雀宮店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 54 回収数 2

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 50% 0% 0% スタッフが色々変わると子どもも不安になる。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  50% 50% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 0% 50% 0% 50%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

0% 50% 0% 50%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 50% 0% 0% 50%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 0% 50% 0% 50%
平日のレクも楽しみで子どものやりたいレク、親がやらせたいレクを選んで

今までは入れていたが、レクカレがなくなったことにより、選んでいれるこ

とができなくなり、子どもに合った支援なのか不安。

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 0% 0% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 50% 50%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 50% 0% 50% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 50% 50% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 100% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
50% 0% 50% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

50% 50% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 50% 0% 0% 50%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 0% 0% 100%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
50% 0% 0% 50%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 50% 50% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 50% 50% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。保護者様のご意見も踏まえ

ながら、お子様の支援に努めてまいります。ご心配な点等

ございましたら、事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。お子様、保護者様が安心し

てご利用していただける場所作りに努めてまいります。ご

要望などございましたら、お気軽に事業所までご相談くだ

さい。



43 43 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド043新ゆいの杜店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 83 回収数 3

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 0% 33% 33% なくてもいいと思う

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

67% 0% 33% 0% なくてもいいと思う

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 0% 100%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 0% 0% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 67% 0% 0% 33%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
67% 0% 0% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。お子様や保護者様のご意見

も参考にしながら、事業所での活動を工夫していきます。

ご意見ありがとうございます。お子様や保護者様のご要望

に沿えるような支援を行ってまいります。



44 44 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド044新峰店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 66 回収数 5

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 60% 40% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 40% 40% 0% 20% 予定の送迎時間より早かったり遅かったりするので対応が大変な時がある。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
80% 20% 0% 0%

『 どこに何があって、何が出来る』を説明してくれるのでわかりやすいのだ
と思います。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
60% 40% 0% 0% トイレの鍵がすぐ壊れちゃうと言っていました。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  80% 20% 0% 0%

職員さんの能力によりけりだとおもいます。ただ、職員さんとぶつかり合う

ことも理解を得る1つの方法だと思うので悪い事だとは思いませんが、なかな
か上手くいかない時は親も介入したいです。感情を伝えられる子ばかりでは

無いので。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 80% 20% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
80% 20% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

60% 40% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
毎日楽しく参加出来ています。やりたくないプログラムは強制しないので、

子供の意見を尊重してくれてるのだと思います。

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 40% 20% 0% 40%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0% 紙面にて。

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

40% 20% 20% 20%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 80% 0% 20% 0%

報告、連絡が出来ていないことが多く、1人の職員に伝えても他の職員さん全
員知らないことが多々あります。一人一人に伝えなければならないのはとて

も手間ですし、伝えられなかった職員さんにはその分の対応に遅れが出ま

す。報告、連絡は当たり前だと思っていたので、出来ていないことにとて

も、ショックを受けましたが、職員さん個人個人の能力のもんだいと把握

し、こちら側で対応させて頂いています。トラブルがあった時、知らなかっ

たでは済まないと思うので聞いたことを他の人に伝える、ことくらい徹底し

て欲しいです。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 80% 0% 20% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

20% 20% 20% 40%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
60% 40% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 60% 20% 20% 0% 問15と同じです。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%
紙面で自己評価表をいただくのですが、なぜその評価なのか、詳細を教えて

欲しいです。専門知識のある第三者の評価は私たちにとってとても参考にな

ると思います。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
40% 0% 0% 60% 訓練が実施してるか不明です。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 40% 0% 0% 60%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
80% 20% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
80% 0% 0% 20% そうなった時がないからわかりません

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%
休んでもいいよと言っても行きたい！と言うくらい居心地のいい場所のひと

つです。いつもありがとうございます。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 80% 20% 0% 0%
相性がいい先生が異動でいなくなった為に利用数が減りとても本人が1番残念
がってる。最初に利用する為に見学とか先生たちもみた上で利用契約をする

のに本人の希望退職なら仕方ないけどなるべく異動はしないでほしいです。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。保護者様のご要望に沿うこ

とが出来るよう、改善に努めてまいります。ご要望などご

ざいましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

ありがたいお言葉ありがとうございます。引き続き、お子

様が安心、安全にご利用できるよう、配慮していきます。

ご意見ありがとうございます。適宜、状況を確認、検討し

改善に努めてまいります。ご要望等ございましたら、いつ

でもお気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。お子様が安心して楽しく活

動できるよう、支援の方法なども配慮していきます。ご要

望等ございましたら、事業所までご相談ください。

ありがたいお言葉ありがとうございます。引き続き、お子

様の特性などに合わせた支援に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。必要に応じて保護者様のご

要望を反映させていきます。

ご意見ありがとうございます。ご迷惑をおかけし大変申し

訳ありません。適宜検討し改善に努めてまいります。ご要

望等ございましたら、いつでもお気軽に事業所までご相談

ください。

ご意見ありがとうございます。ご迷惑をおかけし大変申し

訳ありません。適宜検討し改善に努めてまいります。ご要

望等ございましたら、いつでもお気軽に事業所までご相談

ください。

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見をふまえ、保

護者様のご要望にお応えできるような支援に努めてまいり

ます。

ご意見ありがとうございます。法令を遵守し、適切に訓練

などを実施し、非常時に備えることが出来るようにしてお

ります。ご要望などございましたら、事業所までご相談く

ださい。

ご意見ありがとうございます。お子様の安全を確保できる

よう、今後とも支援に努めてまいります。

嬉しいお言葉をありがとうございます。このようなお言

葉を胸に刻み、今後も励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。保護者様のご要望にお応え

できるような支援に尽力していきます。
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事業所名 グローバルキッズメソッド045新西茂呂店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 45 回収数 5

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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29
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どちらとも
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いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 60% 40% 0% 0% 職員の方が何人いるのか、分かりません

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
60% 40% 0% 0% 無し

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
80% 20% 0% 0% 無し

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  80% 0% 0% 20% 無し

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0% 無し

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0% 無し

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

80% 0% 0% 20% 無し

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 20% 無し

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 60% 20% 0% 20% 無し

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 40% 20% 0% 40%
全くない訳ではないと思いますが、増えてもいいかなと思います。

無し

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 80% 20% 0% 0% 無し

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0% 無し

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

40% 20% 0% 40% 無し

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 80% 20% 0% 0% 無し

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 80% 0% 20% 0% 無し

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 80% 20% 0% 0% 無し

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

40% 0% 40% 20% 無し

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
80% 0% 0% 20% 無し

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0% 無し

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

80% 0% 20% 0%
毎日写メの掲載がありましたが、経営方針が変わったのかそれがなくなり非

常に残念です。

無し

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0% 無し

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
80% 20% 0% 0% 無し

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 60% 20% 0% 20% 無し

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
80% 0% 0% 20% 無し

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
80% 0% 0% 20% 無し

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0% 無し

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0% 無し

事業所の支援に満足していますか。 80% 20% 0% 0% 無し

無し

ご意見ありがとうございます。職員数や専門職の配置など

につきまして法律に基づき配置をしております。ご要望が

ございましたら、いつでもお気軽に事業所までご相

談ください。

ご意見ありがとうございます。ご要望などを踏まえ、適宜

検討してまいります。

お子様を安心してお預かりし、スタッフがお子様との関わ

りに専念できるよう、ブログを終了いたしました。お子様

の活動の様子に関しましては、引き続きご利用日に電子運

営システム(HUG)にてお伝えさせていただきます。
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事業所名 グローバルキッズメソッド046簗瀬店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 66 回収数 2

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 100% 0% 0% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

50% 0% 50% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

50% 0% 50% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
50% 50% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
100% 0% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
50% 50% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド047壬生店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 62 回収数 13

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 85% 8% 8% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 85% 8% 0% 8% 指導員が協力しながらよくやっているとおもいます

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
92% 8% 0% 0%

限られた空間でよくやっていると思います。多くの子供達のために頑張って

いる。実際はもっと広い部屋が欲しいと思います。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
92% 8% 0% 0%

指導員は限られた空間でよくやっている。子供達が多いため限界もある。

清潔感はありますが、活動内容によっては狭いのかなと思います

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0% 指導員は、よく努力してやっていると思います。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0% 子どもの特性に応じてやっています。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

指導しながら、子どもの特性・理解に応じて、変えてより良いものにして

いってもらいたい。

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

92% 0% 0% 8% 時々は、指導者、家族との話し合いも必要となります。

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 8% 指導員はよくやっていると思います。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 92% 0% 0% 8% よく努力していると思います。

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 54% 8% 15% 23% 入って１ヶ月だからわかりません。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0% 丁寧な説明でした。

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0% 丁寧な説明がありました。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

46% 23% 15% 15% 入ったばかりなのでわかりません。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 92% 0% 0% 8% 帰り際に、今日あったことを話してくれます。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 69% 15% 0% 15% 入ったばかりなのでわかりません。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 92% 0% 0% 8% 子どもについてよく話してくれる。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

15% 15% 23% 46% 入ったばかりなのでわかりません。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
69% 8% 0% 23% 入ったばかりなのでわかりません。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 77% 15% 0% 8% 指導員はよく話してくれる。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

69% 8% 0% 23% よく連絡してくれる。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 85% 0% 0% 15% よく配慮していると思います。

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
62% 8% 8% 23% 入ったばかりなのでわかりません。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 54% 8% 0% 38% 入ったばかりなのでわかりません。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
77% 15% 0% 8% 入ったばかりなのでわかりません。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
54% 23% 0% 23% 入ったばかりなのでわかりません。

こどもは安心感をもって通所していますか。  92% 8% 0% 0% 指導員がやさしい。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 92% 8% 0% 0% やさしく対応してくれる。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0% よくやってくれていると思う。

安全面に配慮して、子どもを支援しながらよくやっていると思います。

少し狭いかなと思います

ご意見ありがとうございます。お子様の特性に合わせた環

境作りを心がけていきます。

お言葉ありがとうございます。このようなお言葉を胸に刻

み、今後も励んでまいります。

嬉しいご言葉ありがとうございます。安全性に配慮しなが

ら活動が行えるよう心がけていきます。

お言葉ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、いつでもお気軽に事業所までご相談ください。

嬉しいお言葉をありがとうございます。お言葉を励みとし

ながら、今後も支援に努めてまいります。

お言葉ありがとうございます。引き続き、お子様一人ひと

りの特性に合わせた支援を行うことが出来るよう努めてま

いります。

ご意見ありがとうございます。適宜、検討してまいりま

す。ご要望などございましたら、事業所までご相談くださ

い。

ご意見ありがとうございます。ご心配な事、ご要望などご

ざいましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

お言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、引き続き

お子様の特性に合わせた支援に繋げられるよう励んでまい

ります。

嬉しいお言葉ありがとうございます。お言葉を励みに励ん

でまいります。

ご意見ありがとうございます。ご要望などございました

ら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、事業所へご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご利用継続していただく中

で、ご不明な点等ございましたら、お気軽に事業所へご相

談ください。

ご意見ありがとうございます。適切な情報提供に努めてお

りますが、ご要望などございましたら、お気軽に事業所ま

でご連絡ください。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き、お子様や

保護者様が安心してご利用していただけるよう、励んでま

いります。

ご意見ありがとうございます。ご利用に際して不安に思わ

れる点などございましたら、お気軽に事業所までご連絡く

ださい。

お言葉ありがとうございます。引き続きお子様が安全にご

利用していただけるよう、尽力していきます。

ご意見ありがとうございます。保護者様のご要望にお応え

できるような支援に努めてまいります。御用などございま

したら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご要望にお応えできるよう

配慮していきます。

お言葉ありがとうございます。引き続き、お子様や保護者

様が安心してご利用できるよう、尽力していきます。

お言葉ありがとうございます。引き続き安心してご利用し

ていただけるよう励んでまいります。

お言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、今後も支

援に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら、

いつでも事業所からご説明いたします。

ご意見ありがとうございます。定期的な訓練など実施して

おります。ご不明な点等ございましたら、お気軽に事業所

までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点、ご心配な点等

ございましたら、事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。お子様が安全にご利用して

いただけるよう、尽力してまいります。

お言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、今後の支

援に尽力いたします。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続きお子様が安

心して楽しく通所していただけるよう尽力してまいりま

す。

ご意見ありがとうございます。お子様に合った支援やプロ

グラムの実施に励んでまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド048新並木店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 70 回収数 2

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 0% 0% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

50% 0% 0% 50%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 50% 50% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 0% 100%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
50% 0% 0% 50%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
100% 0% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 50% 50% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド050野木店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 40 回収数 6

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
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な
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提
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非
常
時
等
の
対
応

23
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25

26

満
足
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27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

83% 17% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 17%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 67% 17% 0% 17%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 0% 33% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 33% 67%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 50% 33% 0% 17%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 50% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
33% 33% 0% 33%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

67% 0% 0% 33%
アメブロが終了したので、出かけた時のイベントの様子等は分からなくなっ

た

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 33% 0% 17%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 17% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
83% 0% 0% 17%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
67% 0% 0% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか。  83% 17% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 83% 17% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 83% 17% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。常にお子様の安全に配慮し

た支援を行うことが出来るよう、ブログは終了となりまし

た。お子様の活動の様子など、ご説明させていただきます

ので、お気軽に事業所までご相談ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド053鶴田店FUN (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 66 回収数 4

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 75% 0% 0% 25%

職員の配置数は適切であると思いますか。 25% 0% 0% 75%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
75% 0% 0% 25%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
75% 0% 0% 25%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  75% 0% 0% 25%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 25% 50% 25%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 75% 0% 25% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 25% 75%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 25% 75%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

75% 0% 0% 25%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
50% 0% 0% 50%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 75% 25% 0% 0%



54 54 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド054矢板店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 38 回収数 4

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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28

29

はい
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いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 25% 50% 25% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 75% 25% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 75% 0% 25% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 75% 25% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 75% 0% 25% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 25% 50% 25%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
25% 0% 0% 75%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 25% 0% 0% 75%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%



55 55 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド055加須店PLUS (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 59 回収数 4

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 75% 0% 0% 25%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  75% 0% 25% 0% 3年通って子供と先生方の信頼感がまだまだできてない。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 50% 25% 0% 25%
個別支援計画書をHUG上でも確認できるようにしていただけると、実際に受
けている支援プログラムが支援計画書の内容に合致した物なのかをすぐに確

認できるのでありがたいです。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
75% 0% 0% 25%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

75% 0% 0% 25%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 50% 0% 25% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 75% 0% 25% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 25% 0% 25% 50%
普段は夫に迎えを任せており、先生と直接お話し出来る機会も少ないので、

この点については様子が見られなくてよくわかりません。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 75% 25% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

25% 0% 25% 50%
機会があればペアレント・トレーニングに参加したいです。

全くないです。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 50% 50% 0% 0%
週１回の利用で、なかなか先生方とのコミュニケーションが取れていないの

で、面談などの機会にそこを補えたらと思っています。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 75% 0% 25% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 75% 0% 25% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

25% 0% 25% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 0% 25% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
0% 0% 0% 100%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 0% 0% 100%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
75% 0% 0% 25%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
75% 0% 0% 25%

こどもは安心感をもって通所していますか。  75% 0% 25% 0% 行きたくないと行って癇癪があります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 75% 0% 25% 0% 泣いて嫌がります。

事業所の支援に満足していますか。 75% 0% 25% 0%

もう少し活動スペースがあった方がいいと思います。

ご意見ありがとうございます。お子様の活動によって過ご

しやすい環境は異なりますが、お子さまが安全に活動でき

るような環境作りを目指してまいります。

ご意見ありがとうございます。適宜、状況を検討しながら

支援を行ってまいります。ご要望等ございましたら、事業

所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。現在、デジタル化も進めて

おります。ご意見等ございましたら、お気軽に事業所まで

ご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご要望などございました

ら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し、改善に努めて

まいります。ご要望などございましたら、お手数をお掛け

しますが、お気軽にご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご心配な事、ご不明な事な

どございましたら、遠慮なく事業所までご相談ください。

ご心配をおかけし申し訳ありません。適宜、状況など検討

し改善を行ってまいります。

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。事業所でも状況

を把握し、改善に尽力いたします。



56 56 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド056氏家駅東店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 70 回収数 6

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 83% 0% 17% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 33% 17% 17% 33%
子どもが、座ろうとしたときにイスを引かれてしりもちをついたと話してい

ました。そのとき先生は誰もいなかったと言っていたので、危険だと思いま

す。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
50% 17% 17% 17%

入り口の階段が急で危険かと思います。

建物が2階で階段があるので。(構造上仕方ないですが)

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
83% 17% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  83% 17% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 83% 17% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
83% 17% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

83% 17% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 17% 50% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

17% 0% 67% 17%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 67% 17% 0% 17%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 67% 17% 0% 17%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 67% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
33% 50% 17% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 67% 17% 0% 17%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

33% 33% 17% 17% ブログはなくなったのでしょうか、、、

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 67% 0% 17% 17% 受給者書を無くされて安心はできません。信用問題ですよね。

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
17% 17% 0% 67%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 17% 17% 0% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
17% 33% 0% 50%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
50% 17% 0% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0% いつも笑顔で帰宅します

こどもは通所を楽しみにしていますか。 83% 17% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 67% 17% 0% 17% 本当にありがたいです

ご心配をおかけし申し訳ありません。適宜、状況を検討

し、改善に努めてまいります。お気軽に事業所までご相談

ください。

ご意見ありがとうございます。安全に階段の昇降が行える

よう、事業所スタッフが配慮いたします。ご心配な事など

ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

お預りの際のお子さまの安全面に十分配慮できるよう、ブ

ログは終了となりました。ご利用時の様子などに関しまし

ては、ケア記録などをご確認ください。

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。今後、同様の事

が起こらないよう、状況の改善に努めてまいります。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き安心してご

利用していただけるよう尽力してまいります。

こちらこそありがとうございます。

ご利用時の安全に配慮し、今後も支援に努めてまいりま

す。
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事業所名 グローバルキッズメソッド057喜沢店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 36 回収数 7

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 86% 14% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
86% 14% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  71% 14% 0% 14%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 86% 14% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
86% 14% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

71% 0% 0% 29%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 86% 0% 0% 14%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 86% 0% 0% 14%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 57% 14% 14% 14%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 86% 0% 0% 14%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

57% 0% 14% 29%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 57% 14% 0% 29%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

14% 43% 14% 29%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
71% 14% 0% 14%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 86% 0% 0% 14%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

86% 0% 0% 14%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 71% 14% 0% 14%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
57% 29% 0% 14%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 29% 29% 0% 43%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
71% 14% 0% 14%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
71% 14% 0% 14%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 71% 14% 14% 0%

事業所の支援に満足していますか。 86% 14% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド058城東店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 75 回収数 3

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5
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7

8
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11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 67% 33% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 33% 67%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 33% 67%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 0% 33% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

67% 0% 33% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 0% 33% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド059真岡西店PLUS (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 71 回収数 2

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
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適
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27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 50% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
50% 0% 50% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
50% 50% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  50% 0% 50% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 50% 50% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 50% 0% 50% 0%
パソコン学習ばかりで、学習が終わった後もYouTubeを観てるので支援に
なっていない気がする。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 0% 50% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 50% 50%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 50% 0% 50% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 50% 0% 50% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 50% 0% 50% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 50% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
50% 50% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 50% 0% 50% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

50% 0% 50% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 50% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 0% 50% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
50% 50% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 50% 0% 50% 0%
YouTubeばかり観てるので支援になっていない。活動報告もその日やった事
しか書いてないので子供の様子がわからない。

パソコンばかりで狭い
貴重なご意見、ありがとうございます。適宜検討し改善し

てまいります。

ご意見、ありがとうございます。適宜、状況を検討し改善

してまいります。

ご心配をお掛けして申し訳ございません。頂いたご意見を

踏まえ、状況を検討し改善してまいります。ご心配な事な

どございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド060鴻巣店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 39 回収数 4

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 25% 50% 0% 25% 毎日何人の職員の方がいるかは知らない為

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
75% 25% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
75% 25% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  75% 25% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 25% 25% 0% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

50% 25% 0% 25%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 50% 0% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%
インスタに鴻巣店があまり載ってないので、お忙しいと思いますが、アメブ

ロみたいにとは言いませんが、更新されるといいなと思います。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
75% 0% 0% 25%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 25% 0% 25%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
75% 0% 0% 25%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0% どういう状況でどうなったかを細かく説明してくれました。小さな傷でも。

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%
夏休みは暑すぎましたが、元気に過ごせて良かったです。ありがとうござい

ました。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

少し手狭に感じる部分もあります
ご意見ありがとうございます。活動に応じて環境を整える

ことができるよう、配慮いたします。

ご意見ありがとうございます。職員数や専門職の配置など

につきまして法令を遵守し配置をしております。ご

要望がございましたら、いつでもお気軽に事業所までご相

談ください。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し改善に努めてま

いります。

ご意見ありがとうございます。今後も、ご心配な事などご

ざいましたら、お手数をおかけしますが、お気軽にご連絡

ください。

お言葉ありがとうございます。引き続き、安全にお過ごし

いただけるよう配慮していきます。



62 62 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド062阿見店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 62 回収数 11

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 82% 18% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 64% 0% 0% 36%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
73% 0% 0% 27%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
82% 0% 0% 18%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  82% 9% 0% 9%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
91% 0% 0% 9%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

73% 9% 0% 18%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 82% 9% 0% 18%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 73% 9% 0% 18%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 18% 0% 9% 73%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 91% 9% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 73% 9% 0% 18%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

18% 18% 18% 45%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 73% 9% 0% 18%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 64% 27% 0% 9%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 82% 9% 0% 9%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

9% 18% 45% 27%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
64% 9% 0% 27%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 82% 9% 0% 9%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

64% 0% 18% 18%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 91% 0% 0% 9%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
27% 18% 0% 55%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 18% 9% 9% 64%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
55% 9% 0% 36%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
82% 9% 0% 9%

こどもは安心感をもって通所していますか。  91% 0% 0% 9%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 91% 9% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0% ハグが見れないのでどうにかしてほしいです。

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。状況を確認し、

改善に努めてまいります。お手数をおかけしますが、事業

所までご相談ください。



63 63 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド063竹林店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 102 回収数 9

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 78% 0% 0% 22%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 0% 0% 33%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
89% 0% 0% 11%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
78% 0% 0% 22%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  78% 11% 0% 11%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 89% 0% 0% 11%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
78% 0% 11% 11%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

78% 0% 11% 11%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 78% 0% 11% 11%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 78% 11% 0% 11%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 11% 11% 78%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 89% 0% 0% 11%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 78% 0% 0% 22%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

33% 11% 22% 33%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 78% 11% 0% 11%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 78% 11% 0% 11%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 78% 0% 11% 11%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

11% 22% 22% 44%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 22% 0% 11%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 78% 0% 11% 11%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

78% 0% 0% 22%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 78% 0% 0% 22%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
56% 0% 0% 44%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 44% 0% 0% 56%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
78% 0% 0% 22%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
56% 11% 0% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか。  78% 11% 0% 11%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 78% 11% 0% 11%

事業所の支援に満足していますか。 78% 0% 11% 11%



67 67 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド067古河店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 43 回収数 9

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 22% 0% 11%

職員の配置数は適切であると思いますか。 56% 11% 0% 33%
職員さんの名簿などいただいてないので何名の方がいらっしゃるのかも把握

出来ていません。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
78% 22% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
89% 0% 0% 11%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  78% 11% 0% 11%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 78% 11% 0% 11%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
78% 22% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

78% 22% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 78% 11% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 89% 11% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 22% 0% 11% 67%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 89% 11% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

33% 11% 0% 56% ペアレントトレーニングは受けたことがない

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 78% 22% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 67% 22% 11% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 78% 22% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 11% 22% 67%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 22% 0% 11%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

56% 22% 0% 22%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
44% 11% 0% 44%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 11% 0% 56%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
44% 11% 0% 44%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
67% 11% 0% 22%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 56% 33% 0% 11%

事業所の支援に満足していますか。 67% 33% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。職員数や専門職の配置など

につきまして法律に基づき配置をしております。ご

要望がございましたら、いつでもお気軽に事業所までご相

談ください。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し、必要に応じて

改善に努めてまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド072長田店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 71 回収数 7

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  86% 14% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 86% 14% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
86% 14% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

86% 14% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 43% 14% 43% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 86% 14% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

29% 14% 29% 29% 機会があれば参加したいです。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 86% 14% 0% 0% モニタリングで企画提案を出してもらっている。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

14% 29% 43% 14%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
86% 14% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 86% 0% 0% 14%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
57% 0% 14% 29% 事故防止等のマニュアル訓練があれば講和の中に取り入れてほしい

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 57% 14% 14% 14% 年に一回は訓練しておいた方が良いと思う。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
86% 14% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0% パソコン教室が楽しいと声に出して教えてくれている

こどもは通所を楽しみにしていますか。 86% 14% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。保護者様のご要望にお応え

できるよう工夫していきます。

ご意見ありがとうございます。保護者様のご要望等にお応

えできるよう配慮していきます。ご要望等ございました

ら、事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。法令に応じて、適宜、訓練

等実施しております。ご不明な点等ございましたら、お手

数をおかけしますが、事業所までご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。定期的な訓練の実施は行っ

ております。ご不明な点等ございましたら、お気軽に事業

所までお問い合わせください。

嬉しいお言葉ありがとうございます。適切な支援に繋げら

れるよう、今後も尽力してまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド074加須店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 58 回収数 7

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 86% 0% 0% 14%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  86% 14% 0% 0%
細かく見ていただき、困ったことがあればすぐに対応していただけてありが

たいです。

マンツーマン個別プログラムなどがあると尚良い。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

86% 0% 0% 14%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 14% 57% 0% 29%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

29% 43% 14% 14%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%
困ったことがあればすぐにご連絡いただき、相談に乗っていただいたり先生

方全体での子供の理解があり助かります！

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

14% 43% 29% 14%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
86% 0% 0% 14%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

86% 14% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 86% 0% 0% 14%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
57% 14% 0% 29%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 71% 14% 0% 14%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
86% 0% 0% 14%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
86% 0% 0% 14%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

嬉しいお言葉ありがとうございます。頂いたご意見を踏ま

え、適宜支援の見直しを行ってまいります。お手数をおか

けしますが、事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。お子様や保護者様が安心し

てご利用いただけるよう、引き続き配慮していきます。
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事業所名 グローバルキッズメソッド076西城南店PLUS (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 42 回収数 7

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 57% 29% 14% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 86% 14% 0% 0%
いつもよく見て頂いています。支援報告も分かりやすく活動の様子も分かる

ので安心できます。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
71% 29% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
71% 29% 0% 0% クールダウンの部屋を静かに過ごせる空間にしてほしい

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  71% 29% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 71% 29% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
71% 29% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

71% 14% 0% 14%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 71% 29% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 71% 14% 14% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 14% 29% 14% 43%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 86% 14% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

14% 43% 14% 29%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 71% 14% 0% 14%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 71% 29% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

14% 29% 0% 57%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
86% 14% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

57% 29% 0% 14%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
29% 0% 0% 71%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 43% 0% 0% 57%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
57% 0% 0% 43%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
57% 0% 0% 43%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 86% 14% 0% 0%
夏休みなどの長時間利用時でも子供が飽きないようにいろいろなイベントを

やって頂き、行くのが楽しいと言っています。

事業所の支援に満足していますか。 86% 0% 14% 0% 子供の特性に関しての支援がされているのかは不透明

クールダウンが出来る部屋は壁を上まで作って、静かになる空間を作ってあ

げてほしい。

ご意見ありがとうございます。適宜、状況を確認し適切な

支援に努めてまいります。ご心配な事などございました

ら、お手数をおかけしますが、事業所までご相談くださ

い。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続きお子様が安

心して過ごすことが出来るような支援に努めてまいりま

す。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し、適切な支援に

努めてまいります。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き、お子様が

楽しく過ごすことが出来るよう支援に励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。ご心配な事などございまし

たら、お手数をおかけしますが、事業所までご相談くださ

い。



82 82 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド082東宿郷店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 65 回収数 6

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 83% 17% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
83% 17% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
83% 17% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  67% 17% 0% 17%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 67% 17% 0% 17%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
83% 17% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

83% 17% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 17% 50% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 83% 17% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 83% 17% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

33% 17% 33% 17%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 67% 17% 17% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 50% 17% 17% 17%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

33% 17% 33% 17%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 17% 17% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

67% 17% 17% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 17% 17% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 67% 33% 0% 0%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
83% 17% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
67% 17% 17% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  67% 33% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 83% 17% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 83% 17% 0% 0%



83 83 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド083西川田店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 79 回収数 6

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 17% 17% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 50% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
83% 0% 0% 17%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
83% 17% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  67% 17% 0% 17%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 83% 17% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
83% 0% 0% 17%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

83% 17% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 17% 17% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

33% 17% 17% 33%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 83% 17% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

17% 0% 33% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 17% 0% 17%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

50% 17% 0% 33%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 17% 0% 17%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 83% 0% 0% 17%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
67% 0% 0% 33%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
83% 17% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  67% 33% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 83% 17% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 67% 33% 0% 0%

複数店舗利用させていただいていますが狭いなと思う所が数箇所あります。
ご意見ありがとうございます。お子様の活動に合わせた環

境作りができるよう配慮してまいります。



90 90 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド090七井店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 61 回収数 8

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 75% 13% 13% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 25% 0% 25%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
88% 0% 13% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  88% 13% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

88% 13% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 38% 25% 13% 25%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 88% 13% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

38% 13% 13% 38%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 13% 0% 13%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 88% 0% 0% 13%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

25% 13% 13% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 13% 0% 13%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
63% 13% 0% 25%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 63% 0% 13% 25%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
75% 13% 0% 13%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
88% 0% 0% 13%

こどもは安心感をもって通所していますか。  88% 13% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 88% 13% 0% 0%

人数が多いと狭く感じるみたいです
ご意見ありがとうございます。適宜検討し、安全に活動で

きるよう配慮していきます。
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事業所名 グローバルキッズメソッド093勿来店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 27 回収数 6

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 17% 0% 17%

職員の配置数は適切であると思いますか。 83% 0% 17% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
83% 0% 0% 17% 普段中に入れないので知りません

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
67% 17% 0% 17%

知りません

トイレがもう少し清潔だといいです

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  67% 17% 0% 17% 教えてもらえないのでわかりません

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0% たぶん、あってると思います

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
67% 17% 0% 17%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

83% 0% 0% 17%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 83% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 17% 67% 17%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 83% 0% 17% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

17% 0% 67% 17%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 67% 33% 0% 0%
我が家は利用日数が少ないので、そのせいで共通理解度は低いと思う。だ

が、利用日に必ず『お変わりないですか？何か変化ありましたか？』と尋ね

てくれるのが有り難い。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 33% 33% 33% 0% 無いです

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 17% 17% 0%
昨年は退会を考える程、共感支援をしてもらえないと感じる事がありました

が、この度その気になる箇所に寄り添ってもらえた為今は満足しています。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 33% 50% 17% そんなこと、聞いたこともないです

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
50% 33% 17% 0%

忙しそうなのであまり相談はしません。以前相談した際は、満足いく対応で

はなかったです。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 67% 33% 0% 0% 現場の方とは意思の疎通が出来ていると思います

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

67% 0% 33% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 33% 0% 17%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 17% 0% 33%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
83% 17% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
33% 17% 17% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか。  83% 0% 17% 0% 良い息抜きの場所になっていると思います

こどもは通所を楽しみにしていますか。 83% 0% 17% 0%
直接『楽しみ』と聞いたことはありませんが、嫌がらずに通っているので満

足です

事業所の支援に満足していますか。 67% 33% 0% 0%

一人一人違う特性をもった子供が集まっているので先生方は大変だと思いま

す。その中で娘にも笑顔で接してくださっているので、それだけで十分です。

最初『療育』という場所への理解が低かった頃、通い始めたら娘が話せるよ

うになるんだと勘違いしていました。でも、今では娘が笑顔で過ごせる空間

を作ってくださることで十分満足しています。

中に入れないので知りません

ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら、

いつでもお気軽に事業所までご相談ください。見学などに

つきましても、対応いたします。

ご意見ありがとうございます。ご希望等ございましたら、

見学していただく事も可能です。お手数をおかけします

が、事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。衛生面にも配慮した取組み

を行っております。ご心配などございましたら、お手数を

おかけしますが、事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。いつでもご説明に応じます

ので、お手数をおかけしますが、事業所までご相談くださ

い。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点等ございました

ら、いつでも事業所までご相談ください。

お言葉ありがとうございます。引き続き、安心してご利用

いただけるよう配慮していきます。

お言葉ありがとうございます。ご不明な点等ございました

ら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご要望を多くいただきまし

た場合、検討させていただきます。

ご意見ありがとうございます。ご満足いただけるご対応が

できず申し訳ありません。適宜検討し改善に努めてまいり

ます。

ご意見ありがとうございます。ひとりの特性に合わせた支

援を行うことが出来るよう、引き続き配慮していきます。

ご意見ありがとうございます。引き続きお子様が安心して

ご利用いただけるよう、尽力していきます。

ご意見ありがとうございます。お子様や保護者様が安心し

てご利用いただけるよう、引き続き配慮していきます。

嬉しいお言葉ありがとうございます。お子様が楽しく活動

できるよう、引き続き励んでまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド094千駄塚店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 31 回収数 4

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 50% 25% 25% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 0% 50% 0% 50%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
75% 0% 25% 0% 物品整理出来ているように思えない。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
75% 0% 0% 25%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  0% 50% 0% 50%
店舗によります。正直、お願いしてもその通りにしてもらえず、パニックに

なることもありました。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 50% 50% 0% 0% 店舗によります。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0% 店舗によります。

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 50% 50% 0% 25% 店舗によります。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 75% 0% 0% 25%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 0% 0% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

25% 0% 0% 75%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 50% 50% 0% 0%
店舗によります。安心してお任せ出来るところは、詳しくお話をいただいて

いますが、そうでないところもあります。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 75% 0% 0% 25%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 25% 75%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
25% 0% 0% 75%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

75% 0% 25% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
100% 0% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
75% 25% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
75% 0% 0% 25%

こどもは安心感をもって通所していますか。  75% 25% 0% 0% 店舗によります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

狭い。
ご意見ありがとうございます。お子様の活動に合わせた環

境を整えることができるよう、検討していきます。

ご意見ありがとうございます。適宜状況を検討し、改善に

努めてまいります。

ご心配をおかけし申し訳ありません。適切な支援に繋げら

れるよう、尽力してまいります。ご意見等ございました

ら、お手数をお掛けしますが、事業所までご相談くださ

い。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、事業所までご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点やご心配な点等

ございましたら、お手数をお掛けしますが、事業所までご

連絡ください。

ご意見ありがとうございます。気になる点がございました

ら、事業所までご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。安心してご利用していただ

く事ができるよう尽力いたします。ご心配な点等ございま

したら、事業所までご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。ご意見等ございましたら、

お手数をお掛けしますが、事業所までご連絡ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド098伊勢崎茂呂店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 20 回収数 9

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 89% 0% 0% 11%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0% 左がPCエリアになっています。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  89% 11% 0% 0% モニタリングではいろんな話をお聞きできて助かっています。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 89% 0% 0% 11%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 89% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 22% 22% 22%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 89% 11% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

44% 0% 22% 33%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 89% 11% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

11% 22% 33% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
89% 0% 0% 11%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 89% 11% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

89% 11% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
78% 0% 0% 22%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 67% 11% 0% 22%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
89% 0% 0% 11%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
67% 22% 0% 11%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 89% 11% 0% 0% スタッフさんによって、思うところが少々ある。

広いので床で遊べていいと思います。
ご意見ありがとうございます。お子様の安全に配慮した活

動に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。お子様の活動に合わせた環

境作りに励んでまいります。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き適切な支援

に繋げられるよう、励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、お手数をお掛けしますが、事業所までご連絡くださ

い。



99 99 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド099大泉店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 24 回収数 4

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
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備

1
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3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5
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8

9

10
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保
護
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へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  75% 25% 0% 0%

元々施設を探してる際に言語聴覚士がいるとのことで申し込んだ経緯があり

ました。後から他支店に在籍していてこちらには居ないとのことが分かりま

したので、広告打ち出す際や、見学に行った際にも説明がひとつあると良い

のかなと思いました。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 50% 0% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 75% 0% 0% 25%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

25% 0% 50% 25%

正直、発達の関連でお話できるママ友のような方も居ないので、情報源が限

られてしまうのが現状です。改めて子供の特性を理解する勉強会だったり、

普段のデイでの過ごし方や先生達が取り組まれてること知れるような参観日

みたいなのがあると、より理解が深まるとも思ってます。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 75% 0% 0% 25%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 25% 25% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 25% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
75% 0% 0% 25%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。適宜検討し改善に努めてま

いります。

ご意見ありがとうございます。適宜、状況を検討し、改善

に努めてまいります。ご要望などございましたら、お手数

をお掛けしますが、事業所までご連絡ください。



103 103 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド103新上大久保店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 30 回収数 10

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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応
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26
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27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 90% 10% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 70% 0% 0% 30%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  90% 10% 0% 0%
現場について詳しくはないですが、子供は好きで通っています。専門性はわ

かりません。取り組みの目的が示されているのは分かりやすいです。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 90% 0% 0% 10%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
90% 0% 0% 10% 未就学児のため、放課後デイサービスを利用していません。

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

90% 0% 0% 10% 未就学児のため、放課後デイサービスを利用していません。

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 80% 0% 0% 10% 未就学児のため、放課後デイサービスを利用していません。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 90% 0% 0% 10% いろいろな活動をしてもらっているので、助かってます。

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 10% 0% 10% 80% 未就学児のため、よくわかりません。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%
発達支援の目標と出来たかどうかの用紙の事でしょうか？それなら、して頂

いてます。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

10% 0% 20% 70% 受けた事がないです。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 90% 0% 10% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 30% 70% 兄弟が居ないため、不明

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
70% 0% 10% 20%

そのような場があることについての周知はわからないですが、相談には乗っ

て頂けて対応してくださいます。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0% アメーバがなくなったのは残念です。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 90% 0% 0% 10%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
30% 0% 10% 60% 説明されていると思います。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 40% 0% 0% 60%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
90% 0% 10% 0% 思います。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0% ケガや噛まれた際に状況連絡を頂きました。

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0% いつもありがとうございます。

子供たちの人数分以上のスペースの確保は出来ていると思います。
ご意見ありがとうございます。安全に配慮し、環境作りに

努めてまいります。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き楽しくご利

用いただけるよう、工夫してまいります。

お言葉ありがとうございます。引き続き、様々な活動を通

して、お子様の成長に繋げていきます。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点やご心配な点等

ございましたら、お手数をお掛けしますが、事業所までご

相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご要望等を多くいただきま

したら、検討させていただきます。

ご意見ありがとうございます。保護者同士の交流など、ご

要望等ございましたら事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点やご心配な点等

ございましたら、お手数をお掛けしますが、事業所までご

相談ください。

ご意見ありがとうございます。お子様の活動の際の安全面

を確保するため、ブログは終了いたしました。活動の様子

につきましては、ケア記録などでお伝えさせていただいて

おります。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点等ございました

ら、、お手数をお掛けしますが、事業所までご相談くださ

い。

ご意見ありがとうございます。引き続き安全面に配慮し、

支援に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点などございまし

たら、事業所までご相談ください。

嬉しいお言葉をありがとうございます。引き続き、お子さ

ま、保護者さまのご要望にお応えした支援を行ってまいり

ます。



105 105 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド105新古河店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 31 回収数 8

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 11% 22% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 78% 11% 0% 11%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 22% 11% 0% 物品整理出来ているように思えない。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
89% 11% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  44% 33% 0% 22%
店舗によります。正直、お願いしてもその通りにしてもらえず、パニックに

なることもありました。

外出レクで様々な体験ができ、すごくありがたいです。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 67% 11% 0% 22% 店舗によります。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
78% 0% 0% 22% 店舗によります。

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

78% 11% 0% 11%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 67% 11% 0% 11% 店舗によります。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 89% 0% 0% 11%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 22% 22% 22%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 89% 0% 0% 11%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 89% 0% 0% 11%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

22% 0% 44% 33%
月1回、お便りの配布はあるがそれ以外は困ったことがあったら聞いてくださ
いというスタイルです

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 78% 22% 0% 0%
店舗によります。安心してお任せ出来るところは、詳しくお話をいただいて

いますが、そうでないところもあります。

話してくれる時と何もない時がある。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 89% 0% 11% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 89% 0% 0% 11%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 22% 67% 11%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 11% 0% 22%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 78% 11% 0% 11%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

78% 0% 11% 11%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 78% 11% 0% 11%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
56% 0% 0% 44%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 44% 22% 11% 22%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
78% 11% 0% 11%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
56% 11% 0% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか。  78% 22% 0% 0% 店舗によります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 89% 11% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 78% 22% 0% 0%

狭い気がする

狭い。

以前よりは、スペースができたと思う。

ご心配をお掛けして申し訳ございません。貴重なご意見、

ありがとうございます。適宜検討し、改善してまいりま

す。

ご意見ありがとうございます。事業所の状況を見直してま

いります。

ご意見ありがとうございます。適切な支援に繋げられるよ

う、引き続き工夫を行ってまいります。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、お手数をお掛けしますが、事業所までご相談くださ

い。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点等ございました

ら、事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点やご不明な点な

どございましたら、お手数をお掛けしますが、事業所まで

ご相談ください。

ご意見ありがとうございます。お子様や保護者様が安心し

てご利用いただけるよう、尽力してまいります。ご心配な

点がございましたら、事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点やご不明な点が

ございましたら、お手数をお掛けしますが、事業所までご

相談ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド106いわき平店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 36 回収数 8

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
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・
体
制
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備

1
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切
な
支
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の
提
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5
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7

8
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護
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へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18
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20
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非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 63% 38% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 75% 13% 0% 13% 3の回答に同じ

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
63% 0% 0% 38%

最初の見学の時には2階が準備中で何もない状態だったので、更にそこから模
様替え等行っていたりすると見えない部分があると思うので、どう過ごして

いるのかは気になります。前に聞いたことがあったかもしれないのですが、

インスタやHP、ブログがありましたら定期的に周知いただけるとありがたい
です。その際、室内の配置や先生方のことも知ることができたらと思いま

す。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
75% 13% 0% 13% ３の回答に同じ

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  88% 13% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 88% 13% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0% 様々なレクを提供してくれている、

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 25% 13% 50% 13%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 88% 13% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

13% 38% 38% 13%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 63% 38% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 38% 63% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 13% 0% 13%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

75% 13% 0% 13%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
63% 13% 0% 25%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 75% 0% 0% 25%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
75% 13% 0% 13% 津波警報が出た際、迅速に避難したり安心しました。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
75% 0% 0% 25%

こどもは安心感をもって通所していますか。  75% 25% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 88% 13% 0% 0%

二階にも活動スペースがあるようだが、見たことがないのでわからない。一

階の一室のみだけだとしたら狭すぎる。

人数に対して狭くて感染症などリスクは高いだろうと感じる時があります。

外出があったり、工夫してると思います。

ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら、

見学していただく事も可能です。お手数をお掛けします

が、事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点やご不明な点等

ございましたら、お手数をお掛けしますが、事業所までご

相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点やご不明な点等

ございましたら、お手数をお掛けしますが、事業所までご

相談ください。

ご意見ありがとうございます。お子様の安全に配慮した環

境作りに努めております。ご心配な点等ございましたら、

事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。お子様が楽しく参加する事

のできる活動の提供を今後も行ってまいります。

ご意見ありがとうございます。自然災害など、状況にわせ

た支援を行ってまいります。ご心配な点等ございました

ら、事業所までご相談ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド107雨ケ谷新田店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 30 回収数 2

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 50% 0% 50% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 50% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
50% 50% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
50% 0% 50% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  50% 50% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 50% 50% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
50% 50% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

50% 50% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 0% 50% 50% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 50% 50% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 0% 100% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 50% 50% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 0% 50% 50% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 0% 50% 50% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 50% 50% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
0% 50% 50% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

0% 50% 50% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
50% 50% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
0% 50% 0% 50%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 50% 50% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド108浦和中尾店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 19 回収数 4

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0% 部屋ごとに色が分かれていてわかりやすい仕様になっている

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  75% 25% 0% 0%

低学年のかたが多いと思うので、仕方ないかと思いますが、中学年には、プ

ログラムの内容によっては物足りない感じがするときもあると、子供が感じ

ているようです。

うちの子供は難聴児なので、言語聴覚士がいるわけではないので、難聴に対

する専門的な知識を持ったスタッフの方はいないから、受けられているかと

いうと、受けられていないと思う。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 25% 25% 50% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

25% 25% 25% 25%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

25% 25% 50% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 25% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

50% 50% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 25% 0% 25%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 25% 0% 25%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

受け入れる最大人数の割には狭いという印象を受けた
ご意見ありがとうございます。適宜検討し、必要に応じて

改善に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。お子様が安心してご利用い

ただけるよう環境作りに努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。お子様の特性に合わせた支

援に努めておりますが、ご不明な点等ございましたら、、お

手数をお掛けしますが、事業所までご相談ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド109大田原店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 37 回収数 5

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1
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4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6
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8
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保
護
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へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18
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20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 40% 40% 0% 20%

職員の配置数は適切であると思いますか。 0% 40% 20% 40%
職員が何人いるのかわからない

信頼していた方々が次々いなくなってしまった。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
80% 20% 0% 0%

荷物をしまうところ、学習をするための机、パソコン、プレイルームととて

も分かりやすいと思います。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  80% 20% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 80% 20% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
80% 20% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 60% 40% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 40% 20% 40% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

60% 0% 40% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 60% 40% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 80% 20% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 40% 60% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
0% 60% 0% 40%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 60% 40% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

80% 0% 20% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
20% 40% 0% 40%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 60% 20% 0% 20%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
60% 20% 0% 20%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
80% 20% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  40% 40% 0% 20%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 20% 80% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 40% 40% 0% 20% 他の事業所を利用したことがないので、なんとも言えません。

1日の利用人数による。
ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、お手数をお掛けしますが、事業所までご相談くださ

い。

ご意見ありがとうございます。法令を遵守した職員配置を

行っております。ご不明な点等ございましたら、事業所ま

でご相談ください。

ご意見ありがとうございます。活動しやすい環境作りに励

んでまいります。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点やご不明な点等

ございましたら、お手数をお掛けしますが、事業所までご

相談ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド110我孫子店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 28 回収数 8

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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27

28

29

はい
どちらとも
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いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 88% 0% 0% 13%

職員の配置数は適切であると思いますか。 38% 13% 38% 13%

先生が2人のみで1人が記録に追われ、もう1人が5人ほどを全員相手に活動し
ている姿が見受けられます。そのため、ケア度の高めの子の対応に追われ、

他の子にあまり手が回らないため、比較的放置されている印象を受けまし

た。

送迎の様子を見ていると人手が足りてないんだろうなぁと思ってしまう。

肢体不自由児です。作業療法士または理学療法士がいて欲しいのですが、配

置されません。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
88% 0% 0% 13%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
88% 0% 0% 13%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  50% 13% 13% 25%
人手が足りておらず、とても個々の特性に合わせた対応がされているように

は見えませんでした。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 50% 38% 0% 13%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
75% 13% 0% 13% モニタリングがなかったので分からないです。

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

75% 25% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 63% 0% 0% 0%
その日の活動内容はあっても、どのようなことに対し、どのような対応をさ

れ、どうだったのかという話はほとんどありません。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 25% 25% 13% 38%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 88% 0% 13% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 75% 13% 13% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

38% 13% 38% 13%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 63% 0% 38% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 38% 25% 38% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 75% 13% 0% 13%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

13% 25% 38% 25%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
50% 25% 0% 25%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 63% 13% 13% 13%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

63% 0% 0% 38%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
75% 0% 0% 25%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 75% 13% 0% 13%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
63% 38% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
63% 0% 13% 25%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 75% 13% 13% 0%

事業所の支援に満足していますか。 63% 38% 0% 0%
週1なのでもう少し通いたいです。我孫子以外にも放課後等デイサービスの店
舗が増えたら嬉しいです。ぜひご検討ください

ご心配をおかけし申し訳ありません。法令を遵守した人員

配置を行っておりますが、適宜状況を検討し、改善に努め

てまいります。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、お手数をお掛けしますが、事業所までご相談くださ

い。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点等ございました

ら、事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。適宜、状況の改善に努めて

まいります。

ご不便をおかけして申し訳ございません。貴重なご意見、

ありがとうございます。適宜検討し改善してまいります。



111 111 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド111富士松岡店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 19 回収数 3

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 33% 33% 0% 33%

職員の配置数は適切であると思いますか。 33% 33% 0% 33%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
67% 0% 0% 33%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  33% 33% 0% 33%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 33% 33% 0% 33%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
67% 33% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

67% 33% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 67% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 0% 33% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 67% 33%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 67% 0% 33% 0% 送迎時に色々とアドバイスをいただいています。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 67% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
0% 33% 0% 67%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

67% 0% 0% 33%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 0% 0% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
67% 0% 0% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

もう少し遊べるスペースが広い方がいいと思う
ご意見ありがとうございます。適宜状況を確認し、お子様

が楽しく活動できる環境作りに努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。引き続きお子様や保護者様

が安心してご利用いただけるよう努めてまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド112佐野店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 20 回収数 4

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
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応

23
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25

26
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27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 75% 0% 25% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 0% 0% 50%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  75% 25% 0% 0% 人により違う為困る時あり

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
75% 25% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 25%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 75% 0% 0% 25%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 25% 0% 75%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

25% 0% 0% 75%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 25% 0% 25% 50%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 25% 75%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
25% 0% 0% 75%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 75% 0% 25% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

75% 0% 0% 25%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 25% 25% 0% 50%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
25% 0% 0% 75%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 25% 0% 0% 75%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
50% 0% 0% 50%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
50% 25% 0% 25%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 75% 25% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、お手数をお掛けしますが、事業所までご相談くださ

い。
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事業所名 グローバルキッズメソッド113せんげん台店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 41 回収数 10

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 60% 10% 0% 30%
朝電話をしたいとき、送迎で職員が不在と言われたので、今後改善してほし

いと思う。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  80% 20% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 80% 10% 0% 10%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
80% 20% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

70% 30% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 90% 10% 0% 0% 毎月どんな活動プログラムがあるのかを親子共々楽しみにしております。

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 20% 30% 10% 40%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

30% 40% 30% 0% ペアレントトレーニングなど親が学べる場を提供しただけると嬉しいです。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 70% 30% 0% 0% 送迎の際に今日の様子を話してほしい

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 40% 40% 20% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 80% 10% 0% 10%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

10% 40% 30% 20%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
60% 30% 0% 10%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 70% 30% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

60% 30% 0% 10%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 90% 0% 0% 10%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
30% 40% 0% 30%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 20% 20% 10% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
70% 10% 0% 20%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
60% 10% 0% 30%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 90% 10% 0% 0%
同じ利用してる子で少し乱暴な子がいて行くのを嫌がる時もありましたが曜

日を変更してもらいました。

事業所の支援に満足していますか。 90% 10% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。適宜検討し改善に努めてま

いります。

お言葉ありがとうございます。引き続きお子様や保護者様

が楽しいと感じていただけるような活動を提案してまいり

ます。

ご意見ありがとうございます。同様のご意見を複数頂く状

況などがありましたら、検討してまいります。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し改善に努めてま

いります。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、お手数をお掛けしますが、事業所までご相談くださ

い。
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事業所名 グローバルキッズメソッド114栃木蔵の街店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 40 回収数 6

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 33% 50% 17% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 33% 17% 17% 33% 活動を見れていないので分からない

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 0% 0% 33% 活動を見学出来ないのでよく分からない

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
67% 0% 17% 17% 窓が一切なく、換気出来ていない。子供から「トイレが汚い」と聞いた。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  83% 0% 17% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 83% 0% 0% 17%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
83% 0% 17% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

83% 0% 17% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 83% 0% 17% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 0% 33% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 83% 0% 17% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 83% 0% 17% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

33% 0% 33% 33% まだそう言ったプログラムの案内を聞いた事がない

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 50% 17% 17% 17%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 17% 0% 17% 人による

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

17% 0% 33% 50%
そう言った案内を聞いていない

全く無い

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 0% 17% 17%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

33% 17% 0% 50%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 0% 17% 17%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 17% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
67% 17% 0% 17%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
50% 0% 0% 50%

こどもは安心感をもって通所していますか。  83% 0% 17% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 83% 0% 17% 0%

事業所の支援に満足していますか。 67% 0% 17% 17%

外で遊べるスペースがあると良い
ご意見ありがとうございます。適宜状況を確認し、適切な

活動に繋げられるよう励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら、

見学していただく事も可能です。事業所までご相談くださ

い。

ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら、

お手数をお掛けしますが、事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し、改善に努めて

まいります。

ご意見ありがとうございます。保護者の方からのご要望に

沿えるよう検討していまいります。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点やご不明な点等

ございましたら、事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。保護者様から多くのご意見

をいただいた際には検討させて頂きます。
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事業所名 グローバルキッズメソッド115筑西店PLUS (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 58 回収数 14

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 71% 0% 0% 29%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  79% 14% 0% 7%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
86% 7% 0% 7%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

86% 7% 0% 7%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 93% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 21% 21% 21% 36%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 93% 0% 0% 7%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

36% 7% 29% 29%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 93% 7% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 71% 21% 0% 7%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 93% 7% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

14% 29% 36% 21%
特に要望はない。

特に必要なし

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
71% 21% 0% 7%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 86% 7% 0% 7%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

86% 0% 0% 14%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 93% 0% 0% 7%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
79% 7% 0% 14%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 57% 0% 0% 43%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
86% 7% 0% 7%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
86% 7% 0% 7%

こどもは安心感をもって通所していますか。  93% 7% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 86% 14% 0% 0% とても楽しみにしていて、キャンセル待ちで行けないときには嘆いている。

事業所の支援に満足していますか。 79% 7% 0% 14%
支援に満足していますが新1年生を迎えるにあたり現在利用中の児童の利用日
数はできる限り変わ事なく確保して頂きたいです。

とても清潔感のある広々とした室内だと思います。
ご意見ありがとうございます。引き続き安心してご利用い

ただけるよう励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。ご希望に添えるよう、配慮

いたします。ご不明な点等ございましたら、事業所までご

相談ください。

ご意見ありがとうございます。出来る限り配慮いたしま

す。
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事業所名 グローバルキッズメソッド116西郷店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 43 回収数 10

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
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27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 56% 11% 0% 33%

職員の配置数は適切であると思いますか。 56% 11% 0% 33%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
56% 0% 0% 44%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
89% 0% 0% 11%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 89% 0% 0% 11%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
78% 11% 0% 11%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

78% 11% 0% 11%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 11%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 89% 0% 0% 11%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 11% 22% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 89% 11% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

33% 33% 11% 22%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 89% 11% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 56% 44% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 89% 11% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

11% 22% 44% 22%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 11% 11% 11%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 78% 22% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

44% 33% 0% 22%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 89% 11% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
22% 22% 0% 56%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 11% 0% 56%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
33% 22% 0% 44%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
67% 22% 11% 0% 前に送迎中の事故のことを報告してもらえなかった

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 89% 11% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

道路から入りずらい

ご迷惑をおかけし申し訳ありません。事業所に足を運んで

いただく際には、お気をつけてお越しいただければ幸いで

す。

ご心配、ご迷惑をおかけし大変申し訳ありませんでした。

今後、同様の事が起こらないよう、対応の検討を行ってま

いります。ご心配な点などございましたら、事業所までご

相談ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド118ひたちなか店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 35 回収数 7

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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29
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いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 71% 14% 14% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 43% 14% 0% 43% 職員が現在何名いらっしゃるのかを把握できておりません

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
71% 0% 0% 29%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
71% 14% 0% 14% 音が響くようです

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  43% 43% 0% 14%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 71% 0% 0% 29%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
71% 14% 0% 14% 個別支援計画について詳しい説明などがないので、

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

43% 43% 0% 14%
入所をして5か月過ぎましたが個別支援計画について詳しい説明はないので、
本人支援や家族支援について、具体的な支援は実感出来ません。

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 57% 43% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 14% 14% 43% 29%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 71% 29%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 57% 43% 0% 0%
「元気でしたよ」の一言で、こどもがどのように過ごしていたのかわからな

いことがある

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 0% 14% 71% 14%
面談は入所以降ないです。夏休みなど長期休み、又は受給者証更新前に面談

などがあるといいかなと思います。事業所での様子や支援についての話をお

伺いしたいです

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 57% 43% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 57% 43%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
29% 0% 43% 29%

開所してまだ１年経っていないのでしょうがないのかなとは思いますが、伝

えた事が伝わっていなかったり（お弁当やお迎えの時間など）、お願いしたこ

との返信（HUGへのログインについてや引き落としについてなど）対応はか
なり時間がかかっていました。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 29% 71% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

71% 14% 0% 14%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 71% 14% 0% 14%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
71% 0% 0% 29%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 71% 14% 0% 14%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
57% 14% 0% 29%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
29% 14% 0% 57%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 71% 29% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 57% 43% 0% 0%

開所が4月と聞いていましたが、実際は5月だったこと。それを知ったのは5
月下旬でした。開所が遅れていたことに対して、こちらから連絡をしなけれ

ばなんの説明がなかった事にかなり不信感が募りました。「連絡していな

かったですか？料金はかかりません」と言われたのも納得出来ませんでし

た。1カ月何事もなく過ごせたから良かったのもの、何かあればどのような対
応になっていたのか。また、管理事業所への連絡などもこちらからでした。

もちろん、開所したばかりなので慣れていないのはしょうがないのかなとは

思いますが、やはり預ける以上信頼関係が大切だと思っています。 送迎の人
にはお伝えしたのに、伝わっていないなども多くそちらも不安が多いです。

引き落としの書類も紛失したのか渡されていないのか7月に手続きの催促がき
ました。早急に手続きしましたが、結局振込になりました。大切な書類なの

で、もう少し早い段階で気づかなかったのかなと思います。  息子は楽しく
通っていますが、支援や対応などについて、他の事業所と比べると心配なと

ころが多いです。

少し狭いように感じる
ご意見ありがとうございます。適宜検討し改善に努めてま

いります。

ご意見ありがとうございます。法令を遵守した人員を配置

しております。ご不明な点等ございましたら、事業所まで

ご相談ください。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し、状況に応じて

改善に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。適宜状況を確認し、改善に

努めてまいります。ご心配な点やご不明な点等ございまし

たら、お手数をお掛けしますが、事業所までご相談くださ

い。

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。適宜改善に努め

てまいります。

ご意見ありがとうございます。状況を確認し、保護者様に

按針していただけるよう改善に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し改善に努めてま

いります。

ご意見ありがとうございます。適宜状況を確認し、改善に

努めてまいります。ご不明な点等ございましたら、お手数

をお掛けしますが、事業所までご相談ください。

ご心配、ご迷惑をおかけし大変申し訳ありませんでした。

お子様や保護者様が安心してご利用いただけるよう励んで

まいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド119新潟青山店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 47 回収数 12

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1
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適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8
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保
護
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の
説
明
等

12

13

14

15

16
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18
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21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 17% 0% 17%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 0% 0% 33%
何人いるか分からない

こどもへの対応に不足は感じておりませんが、先生方がお忙しそうで、不足

気味なのではないかと感じます

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
92% 0% 0% 8% 中の様子を見たことがない

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
83% 0% 0% 17% 中の様子を見たことがない

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  92% 8% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
92% 8% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

92% 8% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 92% 8% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 25% 17% 25% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 92% 8% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

25% 17% 25% 33% 小学生高学年ですがペアレントトレーニング機能です

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
随時、連絡ノートやhugで相談、助言を頂き、とても助かっています。有り
難うございます

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 92% 8% 0% 0%
利用開始から半年未満の為、定期というのが、どのくらいのスパンなのか分

からないので、どちらとも言えないに回答しました

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

17% 17% 33% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
92% 8% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 92% 0% 0% 8%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

83% 8% 0% 8%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
58% 8% 0% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 42% 0% 0% 58%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
58% 8% 0% 33%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
83% 0% 0% 17% しっかりとすぐに連絡がきました

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0% 助かっています。心のよりどころになっています

こどもは通所を楽しみにしていますか。 92% 0% 0% 8%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

困りごとを迅速に対応していただけて感謝しています

青山店では、複数のスタッフさんから、保護者側からの相談や不安に対し

て、いつも具体的に助言、対応して頂きとても助かっております　有り難う

ございます　今後とも引き続き宜しくお願い致します

もう少し広さがあると安心

入ったことがない

ご意見ありがとうございます。活動に応じて環境作りに努

めてまいります。なお、ご要望がございましたら、見学も

可能です。事業所までお申し付けください。

ご意見ありがとうございます。法令を遵守した人員配置を

行っております。ご不明な点やご心配な点等ございました

ら、お手数をお掛けしますが、事業所までご相談くださ

い。

ご意見ありがとうございます。ご要望がございましたら見

学も可能です。事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご要望に応じて見学など対

応させていただきます。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し、改善に努めて

まいります。

ご意見ありがとうございます。引き続き、安心してご利用

いただけるよう励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点やご心配な点等

ございましたら、お手数をお掛けしますが、事業所までご

相談ください。

お言葉ありがとうございます。引き続き、安心してご利用

いただけるよう励んでまいります。

お言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、今後も支

援に努めてまいります。

お言葉ありがとうございます。頂いたお言葉を励みに、今

後も支援に努めてまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド120荒川沖店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 55 回収数 11

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 82% 18% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 73% 9% 0% 18%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
82% 9% 0% 9%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
82% 9% 0% 9%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  82% 9% 0% 9%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 82% 9% 0% 9%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 91% 9% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 82% 18% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 36% 27% 0% 36%
日程が合わず参加できない事もありますが、たまに外で活動する日もありま

す。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 91% 9% 0% 0% とても丁寧で分かりやすく説明してくださいました。

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 91% 9% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

45% 9% 9% 36% 働いている保護者が多いと聞いていますので、なかなか難しいと思います。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 91% 9% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 82% 18% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 91% 9% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

27% 9% 36% 27%
こちらも、働いている保護者が多いと聞いていますので、なかなか難しいと

思います。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
82% 18% 0% 0% すぐに対応していただいて、とても助かっております。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 91% 9% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

82% 9% 0% 9%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
82% 9% 0% 9%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 45% 9% 0% 45%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
73% 9% 0% 18%

こどもは安心感をもって通所していますか。  91% 0% 9% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 91% 0% 9% 0% 朝から、今日はグローバルさんとルンルンしています。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。ご不明な点やご心配な点等

ございましたら、お手数をお掛けしますが、事業所までご

相談ください。

お言葉ありがとうございます。今後も適切な支援に繋げら

れるよう、励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。保護者様のご意見も踏まえ

ながら、適切な支援に繋げてまいります。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し、適切な支援に

繋げられるよう、励んでまいります。

お言葉ありがとうございます。引き続き安心してご利用い

ただけるよう励んでまいります。

嬉しいお言葉ありがとうございます。お子様が楽しく活動

できるよう、今後も励んでまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド121新荒川沖店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 49 回収数 10

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 60% 20% 0% 20%

職員の配置数は適切であると思いますか。 30% 20% 0% 50%
活動しているところを見学したことがないのでよくわかりません。

見学をした事がないので何とも言えないが子供に話を聞くと問題ないと思う

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
30% 20% 0% 50%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
60% 0% 0% 40%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  90% 10% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 80% 20% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
70% 20% 0% 10% よくわからない

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

50% 20% 0% 30%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 70% 10% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 30% 10% 10% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 90% 10% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 60% 20% 10% 10%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

30% 10% 20% 40%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 60% 30% 0% 10%
面談などないのであまりお話する機会がありません

送迎する方によって違います。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 50% 20% 20% 10% まだ一度もしたことがありません

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 70% 10% 0% 20%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 20% 30% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
50% 20% 0% 30%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

60% 10% 0% 30%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 80% 10% 0% 10%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
20% 20% 0% 60%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 10% 10% 0% 80%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
60% 10% 0% 30%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
40% 10% 10% 40%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0% パソコンができる時は特に楽しみにしています。

事業所の支援に満足していますか。 90% 10% 0% 0%
もう少し活動の様子を見たり、スタッフの方々、通所している他のお友達な

どとの交流などがあるといいなと思います。

ご意見ありがとうございます。引き続き適切な支援を行う

ことが出来るよう、励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、お手数をお掛けしますが、事業所までご相談くださ

い。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点やご心配な点等

ございましたら、事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。引き続きお子様が楽しく活

動できるよう、支援に励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。適宜状況を確認しながら、

改善に努めてまいります。



122 122 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド122新岩曽店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 60 回収数 2

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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29
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どちらとも
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いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 0% 0% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

50% 0% 0% 50%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 50% 0% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
50% 0% 0% 50%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
0% 0% 0% 100%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
50% 0% 0% 50%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

活動はできるが十分かというと、どうなのか？　ただ、支障は出ていない。
ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、お気軽に事業所までご相談ください。



124 124 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド124熊谷店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 26 回収数 8

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 75% 13% 0% 13%

職員の配置数は適切であると思いますか。 75% 13% 0% 13% 多いに越した事はないと思います。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
88% 0% 0% 13%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

88% 0% 0% 13% とても助かっています

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 13% 25% 13% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

50% 13% 13% 25%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 88% 13% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0% とても助かっています。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

13% 13% 38% 38% とくべつ保護者会は望んでいない

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 13% 0% 13%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 75% 13% 0% 13%
HUGだとどうしても連絡が来ているのかわからずこちらも見落としがちなの
で出来ればラインなど通知がある機能があると助かります。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

88% 13% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 13% 0% 38%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 13% 0% 25% 63%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
63% 25% 0% 13%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
63% 13% 0% 25%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0% 今日はグローバル？やったーと感情表現しています。

事業所の支援に満足していますか。 88% 13% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。安心してご利用していただ

けるよう、配慮いたします。

お言葉ありがとうございます。今後も適切な支援に励んで

まいります。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら、

お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。適宜状況を確認し、改善に

努めてまいります。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続きお子様が楽

しく通うことが出来るよう励んでまいります。



125 125 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド125新加須店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 35 回収数 4

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 75% 0% 25% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 75% 0% 0% 25% 子どもが、最大何人まで利用していて、何人の職員が居るのか分からない。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
50% 0% 0% 50%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
75% 0% 0% 25%

部屋の中でやっている姿を見れる機会を作って下さい。子ども達の指導や

やっている姿を見てないので答えられません。、

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  75% 0% 0% 25% 何をもって判断して良いのか分からない。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 75% 0% 0% 25%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
75% 0% 0% 25%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

75% 0% 0% 25% 見てないから、分からない。

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 75% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 0% 50% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

25% 0% 50% 25%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 50% 0% 50% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 50% 25% 0% 25% 見ていないから、分からない。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 50% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
50% 0% 0% 50%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
0% 25% 25% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 0% 25% 75%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
50% 25% 0% 25% ちょっと心配、不安。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
50% 0% 0% 50%

こどもは安心感をもって通所していますか。  75% 25% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0% 楽しみにしてる時もあります。

事業所の支援に満足していますか。 50% 50% 0% 0%

動き回るとなると、狭い気がする。動き回らないのであれば、丁度良いと思

う。

ご意見ありがとうございます。お子様の活動に合わせた環

境作りに励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。法令を遵守した人員配置を

行っております。ご心配な点等ございましたら、お気軽に

事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。見学も可能です。事業所ま

でご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点等ございました

ら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点等ございました

ら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点やご心配な点等

ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点やご心配な点等

ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。お子様が楽しく活動できる

よう、引き続き励んでまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド126南宇都宮店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 49 回収数 1

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
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27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 0% 100% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 0% 100% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
0% 100% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
0% 100% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  0% 0% 100% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 0% 0% 100% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
0% 0% 100% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

0% 0% 100% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 0% 100% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 0% 100% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 100% 0% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 0% 100% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 0% 0% 100% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 100% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 0% 100% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 0% 0% 100% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 0% 0% 100% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 100% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
0% 100% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 0% 100% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

0% 100% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
0% 100% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 100% 0% 0%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
0% 100% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
0% 100% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  0% 100% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 0% 0% 100% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド130甲斐店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 16 回収数 3

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 33% 67% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 33% 33% 33% 0%

何名いるかわからないのですが、ギリギリなのかな、という印象なので人員

は余裕を持っていてもらえるとありがたいです

スタッフが定着せず、入れ替わりが早く、今いるスタッフの名前もわからな

い。タイミーから来ているスタッフもいるようで、その日かぎりなスタッフ

もいるので、ちょっと不安。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
67% 33% 0% 0%

閉鎖的な部屋で、窓も開かない。長時間いると考えると、感染症の時期は広

まる

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  67% 0% 33% 0% 専門的なスタッフはいるように感じない。保育士が多そう

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 67% 33% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
67% 33% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

67% 33% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 67% 0% 33% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 33% 33% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 67% 0% 0% 33%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 33% 67%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 33% 33% 33% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 0% 0% 33% 67%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 0% 33% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 33% 67%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
33% 0% 33% 33%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 67% 0% 33% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

0% 33% 0% 67%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 0% 33% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 0% 33% 33%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
33% 0% 33% 33%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
0% 0% 0% 100%

こどもは安心感をもって通所していますか。  67% 0% 0% 33%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 67% 33% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 67% 0% 33% 0%
子供だけが部屋にいる状態でスタッフがおらず、出ないように鍵をかけてい

るような状況があるそう。

あまり広くはないのでもう少しからだいっぱい使って活動ができる場所を確

保していただけると嬉しいです

ご意見ありがとうございます。お子様の活動に合わせた環

境作りに励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。法令を遵守した人員配置を

行っております。ご心配な点等ございましたら、お気軽に

事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。空気清浄機なども使用し、

感染症対策などへも配慮しております。ご心配な点等ござ

いましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。お子様の支援が適切に行え

るよう配慮していきます。

ご意見ありがとうございます。適切な支援を行うことが出

来るよう、適宜検討し改善に努めてまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド131新潟空港通り店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 45 回収数 13

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 69% 15% 8% 8%

職員の配置数は適切であると思いますか。 62% 15% 0% 23%
なし

何名体制か不明

スタッフがたくさん居るのが見えるので安心する

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
69% 15% 0% 15%

なし

様子がわからない

活動しているところをみたことがないが、わかりにくいとは本人から聞いて

いない

よく見ることは少ないがパーテーションで区切ってあったり工夫してるのが

分かった

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
85% 15% 0% 0%

なし

トイレは綺麗だが、スリッパをはかず、靴下らしい。

玄関のシューズラックのスペースが、あまりないため雨天の時などは長靴な

ど嵩張るので、改善していただけるならありがたいです。

綺麗な施設だと思う

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  62% 31% 0% 8%

毎回、どの様な事をしたか、子供の様子などは分かりますが、スタッフさん

がどの様に接しているかなど、見る機会がほとんどないので、授業参観では

ないですが、やり取りなどを実際に見てみたいです。

なし

様子がわからない

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 69% 8% 8% 15%
なし

活動報告を毎回いただけるのでよくわかるし、LINEでも連絡が取り合えるの
でタイムリーで助かります

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
69% 15% 8% 8% なし

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

69% 8% 8% 15% なし

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 69% 8% 8% 8% なし

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 69% 15% 8% 8%

固定化されないプログラムだとは思いますが、子供の苦手な内容のプログラ

ムの日は参加させられないのであまり意味を感じていません。

なし

たまに飽きたと言います　お出かけして友達とうまく遊べるのが楽しいよう

です

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 46% 15% 23% 15%
なし

学童は大人数で騒がしさに落ち着かず、トラブルになること多く、一人で玄

関にいたり先生と遊んでいることが多い

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0% なし

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 92% 8% 0% 0% なし

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

15% 8% 15% 62% なし

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 62% 23% 15% 0%
なし

様子がわからない

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 46% 23% 15% 15%
なし

定期的ではないですが、あります

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 69% 15% 0% 15% なし

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 15% 46% 38% なし

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
62% 0% 0% 38%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 69% 23% 8% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

54% 15% 0% 31%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 85% 8% 0% 8%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
54% 0% 0% 46% 訓練しているかわからない

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 46% 8% 0% 46%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
77% 8% 0% 15%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
54% 0% 0% 46%

こどもは安心感をもって通所していますか。  85% 15% 0% 0% 送迎中の職員の方の言葉遣いが気になったようです。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 85% 15% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 77% 8% 8% 8%
様子がわからないため。

学校や家庭での様子はLINEがお知らせしやすく、していますが合っているの
か　HUGシステムに統一するべきなのか　いろいろな活用の方法を知りたい

なし

体を動かすには少し狭い

もう少し広かったらと思うが他の施設に見学に行ったとき、もっと狭い施設

もあったので、良い方なのかもしれない

ご意見ありがとうございます。お子様の活動に合わせた環

境作りに励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。法令を遵守した人員配置を

行っております。ご心配な点等ございましたら、お気軽に

事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し、必要に応じて

改善に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。状況を確認し、適切な支援

に励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら、

見学も可能です。お気軽に事業所までご相談ください。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き適切な支援

に励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。活動内容も適宜検討し、改

善に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら、

お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点やご心配な点等

ございましたら、お手数をお掛けしますが、お気軽に事業

所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。適切な訓練等実施しており

ます。ご不明な点やご心配な点等ございましたら、お気軽

に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、お手数をお掛けしますが、お気軽に事業所までご相談

ください。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し、適切な支援に

繋げてまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド133厚木及川店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 33 回収数 9

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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23
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26
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27

28

29

はい
どちらとも
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いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 44% 11% 11% 33%
わからないので授業参観みたいな日があったら良いな～と思います。

送迎などの面でこちらの希望に添えないときがあるので足りていないと思う

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 11% 11% 11%

名札が漢字で先生の名前が読めない、わからないと言っています。私も初見

の送迎時名札がついておらず、自己紹介もなかった為不親切だなと感じてお

ります。

情報伝達ができていない、話したことに対して共有もできていなければ行動

にも移してくれない

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
89% 0% 0% 11%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  44% 22% 11% 22%

できなかった事に目を向けず、できた事は何かと探す視点で子供に向き合っ

ていただけたら、親には気づけなかった発見ができるのにと感じています。

本当に助かっています。

最近専門の先生が入ったそうですがあまり変わっていない気がする…

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 44% 33% 0% 22%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
67% 11% 22% 0%

希望通りに固定で予約が通らない時点で個別支援計画の意味はないのではな

いかと思っています。

送迎の柔軟性がなく、子供自身もあまり成長してない

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

44% 22% 11% 22%
発達がゆっくりな子でも受け入れる預かり場という印象です。療育の場の印

象はないです。

家族支援が全然できていない気がする

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 67% 11% 0% 11%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 78% 11% 0% 11%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 11% 22% 33% 33% 母子家庭の為、その時間は仕事をしていたりするのでなかなか行けません

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 56% 22% 11% 11%
運営規程は説明されていないと思う、時間がないしか言われず十分にこちら

の話を聞いてくれる時間を設けていない

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 67% 11% 11% 11%
紙を読むだけで具体的な説明はされていません。基本的には紙を渡されて読

んだらサインでお願いしますみたいな感じなので…

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

33% 0% 56% 11% 1回もそのようなことを行ったことがありません

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 56% 22% 22% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 44% 11% 33% 11%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 44% 11% 22% 22% 親に「子供が発狂する」みたいな伝え方をする支援者がいる。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

22% 11% 56% 11%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
56% 11% 11% 22%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 56% 11% 22% 11%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

56% 0% 11% 33%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 78% 0% 0% 22%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
44% 11% 11% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 11% 0% 56%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
44% 11% 11% 33%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
44% 0% 33% 22%

こどもは安心感をもって通所していますか。  56% 22% 0% 22% たまに行きたくないと言うことがあるのでなんとも言えません

こどもは通所を楽しみにしていますか。 44% 33% 11% 11% 行きたくないと言うことがあるのでなんとも言えません

事業所の支援に満足していますか。 56% 22% 11% 11%
休みの連絡をしても、学校や保育園に迎えに行っている事が何度かあった。

家族支援に不安あり

ご意見ありがとうございます。事業所の見学も可能です。

お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見を踏まえ、適

宜、改善に努めてまいります。お気軽に事業所までご相談

ください。

ご意見ありがとうございます。お子様の成長を促すことが

出来るような支援に励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見を踏まえ、改

善に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。適宜、状況を検討し、改善

に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点やご心配な点等

ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し改善に努めてま

いります。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点やご心配な点等

ございましたら、お手数をお掛けしますが、お気軽に事業

所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら、

検討し改善に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。状況を確認し、適切な支援

に繋げられるよう励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご心配をおかけし申し訳ありません。ご不明な点やご心配

な点等ございましたら、お気軽に事業所までご相談くださ

い。

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。状況を確認し、

改善に努めてまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド136古河旭町店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 27 回収数 3

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 33% 0% 0% 67% スタッフが何人配置されているのかわからないです

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 0% 0% 33% 送迎車利用で事業所に行く機会がないためわからないです

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
67% 0% 0% 33%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 0% 67% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 67% 33%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 67% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 0% 0% 33%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

67% 0% 0% 33%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 0% 0% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 67% 0% 0% 33%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%
毎日楽しみにしています。大好きなスタッフがたくさんいるようで、自宅で

もスタッフの名前を教えてくれています。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。法令を遵守した人員配置を

行っております。ご心配な点等ございましたら、お気軽に

事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点やご心配な点等

ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

嬉しいお言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、引

き続き適切な支援に励んでまいります。



139 139 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド139岡本店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 67 回収数 2

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

0% 50% 0% 50%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 50% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 50% 0% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 50% 0% 50%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 0% 50% 50% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 50% 0% 0% 50%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 0% 100%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

50% 0% 0% 50%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
0% 0% 0% 100%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 0% 0% 100%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
0% 50% 0% 50%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
0% 0% 0% 100%

こどもは安心感をもって通所していますか。  50% 0% 0% 50%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 50% 50% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 0% 100% 0% 0%



140 140 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド140上越店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 46 回収数 8

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1
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4

適
切
な
支
援
の
提
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5
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護
者
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の
説
明
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12
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14

15
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18
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非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 63% 0% 0% 38% その日の職員の人数がわからないため。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
88% 0% 0% 13%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 25% 25% 13% 38%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

25% 13% 0% 63%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 63% 13% 13% 13%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

25% 13% 13% 50%
水族館イベントは楽しかった。家庭ではなかなか難しかった事もイベントで

みんなで体験できることで親も安心して出かけたりできる。（先生方の存在

がありがたい）

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 13% 0% 13%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 25% 0% 0% 75%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
63% 13% 0% 25%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
63% 0% 0% 38%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0% 毎日楽しみにしてます。先生方も優しく気が効く方ばかりです。

事業所の支援に満足していますか。 88% 13% 0% 0%
利用日の度に職員が代わりわからないため、その日勤務している職員の顔写

真と名前を掲示してほしい。

ご意見ありがとうございます。法令を遵守した人員配置を

行っております。ご心配な点等ございましたら、お気軽に

事業所までご相談ください。

お言葉ありがとうございます。引き続き、お子様が楽しめ

るような工夫を行ってまいります。

お言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、今後の支

援に繋げてまいります。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し改善に努めてま

いります。



141 141 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド141錦店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 49 回収数 3

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
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適
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26
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27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 0% 0% 33%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  67% 33% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 0% 0% 67%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

33% 0% 0% 67%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 67% 33% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

33% 0% 0% 67%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 0% 0% 33%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

67% 0% 0% 33%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
33% 0% 0% 67%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 0% 0% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
67% 0% 0% 33%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
67% 33% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 67% 33% 0% 0%



142 142 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド142小新店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 50 回収数 11

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 45% 36% 18% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 27% 36% 18% 18%

送迎の職員配置をみていると、十分ではない。ただ、人数を増やせばいいわ

けではないと思う。

まだ全職員数や１日の配置人数を把握してないのでわかりません。職員さん

の自己紹介カード(プリント)等あると良いかなと思います。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
64% 9% 9% 18%

トイレが狭く、支援員さんが入るとドアを開けた状態で用を足さないといけ

ないです。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
73% 18% 0% 9%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  55% 36% 9% 0%

特性を捉えているスタッフが少なく安心してお願いできない。

こどものことを理解して頂いた上で支援をして下さっていると感じていま

す。　本人も、とても楽しいと言って通っています。有り難うございます。　

ただ、専門性のある支援を受けられているかについては、まだ、春からの利

用で期間が短いためか、効果を実感出来ず、分かりません。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 55% 36% 9% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
73% 18% 9% 0% 個別支援計画を立てるための相談や面談がない。

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

55% 18% 18% 9%

希望を出しても月の3分の2がキャンセルになり、仕事のやりくりが大変で
す。キャンセルになることもあると初めに説明がありましたが、ここまで

キャンセルが多いと運営としてどうなのかと疑問です。改善してほしいで

す。

全てにおいてとてもプロとは思えない。

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 55% 27% 9% 0%
申込みをしてもキャンセル待ちにされてしまい、そもそも利用させてもらえ

ない。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 82% 18% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 45% 9% 18% 27%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 64% 36% 0% 0%
年度末の忙しい時期で、且つ小新店のオープン準備中の最中に契約を行った

こと等も重なった為か、契約書中に責任者名の記載が無い項目が幾つかあり

ました（苦情受付、苦情解決、防火管理）

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 73% 9% 9% 9%

ここにサインくださいしか言われなかった。

説明を頂き、その場で（父親が）サインもしましたが、記載の内容に別の児

童の情報（学校名）が入っていたり、お迎えの場所にの記載に不足がありま

したので、次回の際には、保護者側も留意しながら説明をお聞きし、その上

でサインをしたいと思います

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

18% 18% 36% 27%

新潟のような地方では、なかなかペアレントトレーニングを受ける機会が乏

しく、行政や一部の医療機関が開催しているペアレントトレーニングは、直

ぐに満員で受ける事が出来ません。　是非、オンラインやオンデマンド方式

でも良いので、機会を設けて頂けると有り難いです。ご検討をお願い致しま

す

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 45% 36% 18% 0%

そもそも申込みを8日して7日キャンセル待ちにされている現状で、何を共有
できるのか。

楽しく参加させて頂けた事は伝わってきておりますが、集団療育としての関

わりや支援、声掛けの内容等についての共通理解が出来ているかについて

は、まだ、利用開始から半年未満の為か、推し量れません

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 55% 18% 27% 0%
全く無い。

利用開始から半年の為か、まだ、面談や助言を頂いた場面はありません

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 64% 9% 18% 9%

どちらかというと、面倒な子、面倒な親認定され、利用を拒否されているよ

うに感じる。

こどもは帰宅後に「今日は、〇〇さんと、こんな話をした」とか「〇〇さん

に、こんな事を教えてもらった」等、具体的に話しをするので、本人的に

は、共感してもらっている、受け入れてもらっていると感じているようで

す。有り難うございます。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 9% 55% 36% まだないので「いいえ」です。今後あるのでしょうか？

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
45% 27% 9% 18%

LINEを使っているが、迅速な反応は返ってこない。既読無視される。
まだ申し入れしたことがないので「わからない」です。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 64% 18% 18% 0% ツールや環境面としては整っており、配慮されていると感じます

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

36% 27% 18% 18%
インスタはあるものの、以前のようなブログで毎日活動様子が見れる方がや

はりいいかなあと思います。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 45% 27% 0% 27%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
27% 9% 27% 36%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 45% 0% 9% 45%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
55% 18% 0% 27%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
45% 27% 9% 18%

まだないので「わからない」です。

自宅への送迎がかなり遅くなり、後少しで到着すると連絡があったが、連絡

から30分かかって到着した。道を間違えたとの理由でそこまで時間がかかる
距離でもなく、実情が分からない。

こどもは安心感をもって通所していますか。  91% 0% 9% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 91% 9% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 55% 36% 9% 0%

その日行った活動内容や子供の様子が細かく記録されており、放デイでの様

子がよくわかって助かっております。子どもも通うのを楽しみにしておりま

す。職員の方の対応も良く、気持ち良く利用させていただいております。い

つもありがとうございます。

十分な支援を得られていない。送迎があるから利用しているのに、子どもが

職員の送迎の際に、乗せられた車から逃げ出したことがあり(そもそも3人以
上迎えに行くのに誰も車に残っておらず、先に1人乗せられて目を離されたこ
とは問題ではないのか?)安全面を検討した結果と言われ、親の送迎を強要さ
れた。何のための放デイなのか?送迎を断ったら、キャンセル待ちばかりにな
り、そもそも利用させてもらえなくなった。ひどい扱いを受けていると感じ

てしまう。他の事業所を検討しており、利用中止を考えているが、おそらく

スタッフもそれを望んでこのような扱いをしているのではないかと感じてし

まう状態。それを放置されていることにも腹を立てている。

グローバルに参加する事は、本人はとても楽しみにしており、安心できる居

場所がある事に対しては、とても有り難く感じています。利用から半年が経

過し、支援員の先生方ともある程度、関係性を築けた頃かと思いますので、

今後は、集団療育の効果（切り替え、折り合い、思考、粘り強さ等）が感じ

られるようになると嬉しいです。今後とも宜しくお願い致します。

利用人数が多いとき、集団行動が苦手な子のスペースがあまりないような印

象。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し改善に努めてま

いります。

ご意見ありがとうございます。法令を遵守した人員配置を

行っております。ご心配な点等ございましたら、お気軽に

事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。適宜状況を確認し、改善に

努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。お子様や保護者様が安心し

てご利用いただけるよう励んでまいります。ご心配な点等

ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。適宜状況を確認し、改善に

努めてまいります。

ご心配、ご迷惑をおかけし申し訳ありません。適宜状況を

確認し、検討してまいります。ご不明な点やご心配な点等

ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。適切にご利用い

ただけるよう検討してまいります。

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。適宜改善に努め

てまいります。

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見を参考に、改

善に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。保護者の方からのご要望を

確認しながら、対応を検討してまいります。

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。状況を踏まえ

て、適切なご利用に繋げられるよう改善に努めてまいりま

す。

ご意見ありがとうございます。対応を検討してまいりま

す。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。保護者の方からのご要望等

を確認しながら、対応を検討してまいります。

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。状況を確認させ

ていただき、改善に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。引き続き、適切に対応させ

ていただきます。

ご意見ありがとうございます。お子様の活動の安全を確保

させていただくため、ブログは終了となりました。保護者

様のご意見を踏まえながら、適宜対応を検討してまいりま

す。

ご心配ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。頂いたご

意見を踏まえて、対応を検討いたします。ご心配な点等ご

ざいましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご心配やご不明な点等ござ

いましたら、お気軽に事業所までご相談ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド143平松本町店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 57 回収数 2

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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26
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27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  50% 0% 50% 0%
もっと子供の様子を見ていたり性格を把握してくれていたら子供の気持ちを

汲んだフォローが出来るのではないかと感じている

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 50% 0% 0% 50%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
50% 0% 0% 50%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

50% 50% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 50% 50% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 0% 100%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 0% 100% 0% 0%
こちらが助言することの方が多いので助言するレベルに達していないと感じ

る

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 50% 0% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
50% 50% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
細かく毎日の報告をハグの方でしていただいていたり、保護者からの連絡も

ハグや電話などで迅速に対応してくださる

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

50% 50% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
0% 0% 0% 100%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 0% 0% 100% 少し不安なところがある

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
50% 0% 0% 50%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
0% 50% 0% 50%

こどもは安心感をもって通所していますか。  50% 50% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 0% 50% 0% 50%

事業所の支援に満足していますか。 50% 50% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。適宜状況を検討し、改善に

努めてまいります。

貴重なご意見ありがとうございます。適宜検討し、改善に

努めてまいります。

お言葉ありがとうございます。引き続き適切な対応を心が

けてまいります。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点やご不明な点等

ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド144新西川田店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 46 回収数 6

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%
スタッフの方がみんな優しく、子供が気に入って通っています。

管理者が2人とも変わってしまうのは残念でした。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0% スッキリ整理整頓されているイメージ。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

少し日差しが強い日など、暑くなってしまったりがあるようですが、カーテ

ンをつけてくださり、工夫して対策して下さいました。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  83% 17% 0% 0%
うちの子には、合っていて、楽しく過ごせています。

管理者の異動が多い。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 83% 0% 0% 17% 大丈夫だとおもいます。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
83% 17% 0% 0% 自分ごとのように、色々考えて下さって、ありがたいです。

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

83% 17% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0% 工夫して、色々なプログラムを組んでくださってるのが分かる。

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 17% 0% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

33% 17% 33% 17%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 33% 17% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

67% 17% 0% 17%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 0% 17% 17%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
67% 0% 0% 33%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
83% 0% 0% 17%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
子供が気に入って、楽しく通えています。スタッフの方も、優しいです。今

後とも宜しくお願い致します。

運動などするには、もう少し広いと良いのかとは思いますが、楽しく利用さ

せて頂いています。

少し部屋が広いといいと思います。

ご意見ありがとうございます。お子様の活動に合わせた環

境作りに励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し、改善に努めて

まいります。

お言葉ありがとうございます。引き続き、適切な環境作り

に励んでまいります。

お言葉ありがとうございます。ご心配な点やご不明な点等

ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。適宜検討し改善

に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。引き続き適切な対応を心が

けてまいります。

お言葉ありがとうございます。お子様や保護者様が安心し

てご利用いただけるよう努めてまいります。

お言葉ありがとうございます。引き続き、お子様が楽しく

活動できるプログラムを検討いたします。

お言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、今後も適

切な支援に繋げてまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド145加須店FUN (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 32 回収数 4

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 75% 25% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 75% 0% 0% 25%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 25% 25% 25% 25%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 75% 25% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

50% 0% 25% 25%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 25% 0% 0%
送迎の時にお話しは一切なく引渡しのみの職員の方もいらっしゃるので、送

迎で大変だとは思いますが一言だけでも今日はこんな様子でした等のお話し

があればなと思うことがあります。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 25% 25% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
25% 25% 0% 50% 訓練等がされているかわかりません

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 25% 0% 0% 75%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
75% 0% 0% 25%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
75% 0% 0% 25%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。ご心配な点やご不明な点等

ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。法令を遵守し、適切に研修

や訓練など実施しております。ご不明な点等ございました

ら、お気軽に事業所までご相談ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド146結城店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 28 回収数 9

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 88% 0% 0% 13%

職員の配置数は適切であると思いますか。 75% 0% 0% 25%
職員の方の名前と顔がまだ良く分からないので、人数も含めて教えていただ

きたいです。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
88% 0% 0% 13%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
88% 0% 0% 13%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  75% 0% 0% 25% 利用し始めたばかりなので、まだ少しよく分からないです。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 88% 0% 0% 13%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
88% 0% 0% 13%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

88% 0% 0% 13%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 88% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 38% 25% 13% 25% 利用し始めたばかりでわかりません

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 63% 13% 0% 25% 計画の書類はいただきました。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

63% 0% 0% 38%
利用し始めたばかりでわかりません。今後そういうセミナーが開催されれば

参加したいと思います。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 63% 13% 0% 25%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

38% 25% 13% 25% 利用し始めたばかりでわかりません。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 0% 0% 25%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

50% 13% 0% 38%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 88% 0% 0% 13%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
75% 25% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 25% 0% 25%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
88% 0% 0% 13%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
63% 25% 0% 13%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。ご不明な点等ございました

ら、お気軽に事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点やご不明な点等

ございましたら、お手数をお掛けしますが、お気軽に事業

所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点等ございました

ら、事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。事業所の対応などでご不明

な点等ございましたら、お気軽に事業所までご連絡くださ

い。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点等ございました

ら、お気軽に事業所までごご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点やご不明な点等

ございましたら、お手数をお掛けしますが、お気軽に事業

所までご確認ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド148水戸平須店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 39 回収数 13

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 77% 15% 0% 8%

職員の配置数は適切であると思いますか。 92% 0% 0% 8%
いつも親切で活動内容もしっかり教えてくれていて有り難いです。

先生の人数は多くて、年齢も様々で良いと思います。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
85% 15% 0% 0% 上記にも書きましたが物が無さすぎて殺風景過ぎる所が気になります。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
92% 0% 0% 8%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  77% 8% 0% 15%

利用開始間もないので不明

こどもに合わせて接してもらってます。

非常によく見ていただいて助かります。おかげでとても楽しく通所しており

ます。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 85% 0% 0% 15% 利用開始間もないので不明

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
85% 8% 0% 8% 利用開始間もないので不明

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

85% 8% 0% 8% 利用開始間もないので不明

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 85% 8% 0% 8% 利用開始間もないので不明

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 92% 0% 0% 8%

他の放課後デイサービスに比べ、魅力的な活動内容が多く、子ども本人も楽

しみにしています。

利用開始間もないので不明

非常に柔軟で、また土地勘のない私にとっては私も知らなかったところに連

れて行っていただいたりととても充実していると思います

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 38% 15% 15% 31%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

23% 15% 38% 23%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 85% 15% 0% 0% 非常によく見ていただいていると思います。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 38% 31% 8% 23%

まだ始めたばかりなので

利用開始間もないので不明

私の出張等が多い中、とてもイレギュラーなお願いも受け入れていただき、

生活を支えていただけてます。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 85% 0% 0% 15% 感謝しきれません

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

8% 15% 38% 38%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
54% 8% 0% 38% まだ始めたばかりなので

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 92% 8% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

77% 0% 0% 23%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 92% 0% 0% 8%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
38% 15% 0% 46%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 31% 15% 0% 54%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
77% 8% 0% 15% 送迎時のシートベルト着用厳守が危うい

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
69% 8% 0% 23%

丁度私が出張時に子どもが救急搬送される時がありましたが、迅速に対応い

ただき非常に助かりました。

こどもは安心感をもって通所していますか。  92% 8% 0% 0%
とても楽しく通所しており、よく事業所のお友達や先生のお話を家庭でもし

てくれます。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 92% 8% 0% 0% とても楽しみにしている。

事業所の支援に満足していますか。 85% 15% 0% 0%
まだお世話になって数ヶ月な上、週1利用なので、回答し兼ねること、不明な
ことが多かったです。とても良くして頂いております。

こどもをよく見てくれていますし、ラインの返事も早く丁寧です。

スペースはとても広いと思います。しかし物が無さすぎて音の反響が凄いと

感じます。

もう一部屋あると、声がにぎやかなのが苦手な子の逃げ場があって良いかな

と思いました。

出来たばかりというところもあってか、他の見学した施設と比べて広めだと

思います

ご意見ありがとうございます。適宜検討し改善に努めてま

いります。

お言葉ありがとうございます。適切な支援に繋げられるよ

う励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。お子様の活動に合わせた環

境作りに励んでまいります。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点やご不明な点な

どございましたら、お気軽に事業所までご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。今後、ご心配な点等ござい

ましたら、お気軽に事業所までご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、お手数をお掛けしますが、お気軽に事業所までご連絡

ください。

ご意見ありがとうございます。今後のご利用においてご心

配な点等ございましたら、事業所までご相談ください。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、お気軽に事業所までご連絡ください。

お言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、お子様へ

の支援に励んでまいります。

嬉しいお言葉ありがとうございます。今後の支援にお言葉

を活かしてまいります。

お言葉ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、お気軽に事業所までご連絡ください。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き適切な対応

を心がけてまいります。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点などございまし

たら、お気軽に事業所までご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し改善に努めてま

いります。

お言葉ありがとうございます。引き続き適切な支援に励ん

でまいります。

嬉しいお言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、今

後の支援に繋げてまいります。

お言葉ありがとうございます。お子様が楽しく活動できる

よう、支援内容も工夫してまいります。

お言葉ありがとうございます。ご心配な点等ございました

ら、お気軽に事業所までご連絡ください。



149 149 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド149さくら店PLUS (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 47 回収数 1

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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29

はい
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 0% 100% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
0% 100% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
0% 100% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  0% 0% 100% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 0% 0% 0% 100%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 0% 0% 0% 100%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 0% 0% 0% 100%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 0% 100% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 100% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 0% 0% 0% 100%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 0% 0% 100% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 0% 100% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 100% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

0% 0% 100% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
0% 0% 100% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 0% 0% 100%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 0% 100% 0% 0%



150 150 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド150小名浜店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 18 回収数 1

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 0% 0% 100%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 100% 0% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 0% 100%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
0% 0% 0% 100%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 0% 0% 100%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
0% 0% 0% 100%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%



151 151 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド151今市店 (放デイ)
公表日 2025年10月31日

利用児童数 10 回収数 1

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応
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26
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27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  0% 100% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 0% 100% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

0% 100% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 0% 100% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 100% 0% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 0% 100% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 100% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 0% 0% 100% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 0% 0% 100% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 0% 0% 100% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 100% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
0% 100% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 0% 100% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

0% 0% 100% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 0% 100% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
100% 0% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 0% 0% 100%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
0% 0% 0% 100%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
0% 0% 0% 100%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 0% 100% 0% 0%



フル宇都
サカ
フル （別紙４）

事業所名 サカフル宇都宮店
公表日 2025年10月31日

利用児童数 70 回収数 4

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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応

23
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満
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28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 75% 0% 0% 25%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

75% 0% 0% 25%

100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  75% 25% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

100% 0% 0% 0%

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 25% 50% 25% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 75% 25% 0% 0%

50% 0% 25% 25%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

25% 0% 75% 0%

100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 75% 0% 0% 25%

50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50%

75% 0% 0% 25%

100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか。  75% 25% 0% 0%
乱暴な子と一緒になるのを不安に思っている発言が多いので、くれぐれも大

きなトラブルにならないよう支援してほしい。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされている

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があ

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われている

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思

ご意見ありがとうございます。いただいたご意見を参考

に、必要に応じて対応いたします。お気軽に事業所までご

相談ください。



フル小
サカ
フル （別紙４）

事業所名 サカフル小山店
公表日 2025年10月31日

利用児童数 61 回収数 15

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 53% 33% 13% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 53% 20% 0% 27% 人気があり人員が不足しているのでは？

53% 20% 13% 13%

分かりやすくなっていると思う。しかし、『これはここ』のように固定され

ていない配置もあるように見えるので、子どもたちにどう見えているのか気

になりました。

物品整理出来ているように思えない。

分かってはいても発達児で不安定時には適切行動は難しいと思う。

93% 7% 0% 0% 人数に適した広さなのかは疑問です

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  67% 27% 0% 7%

店舗によります。正直、お願いしてもその通りにしてもらえず、パニックに

なることもありました。

職員の思いの差なのか、子との向き合いや声かけに差があるように感じま

す。

グローバルキッズメソッドは専門性のある支援は受けられてないと思う

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 87% 13% 0% 0% 店舗によります。

87% 13% 0% 0% 店舗によります。

80% 13% 0% 7%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 87% 13% 0% 0% 店舗によります。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 80% 20% 0% 0% グローバルキッズメソッドは固定化してるように思う

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 47% 33% 20% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 93% 7% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 93% 0% 7% 0%

27% 13% 40% 20% 何の事か分からないのですが、恐らくなかったと思います。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 73% 27% 0% 0%
店舗によります。安心してお任せ出来るところは、詳しくお話をいただいて

いますが、そうでないところもあります。

グローバルキッズメソッドは伝達が上手くできてないように思う

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 87% 7% 7% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 87% 13% 0% 0% サカフルはそう思う

0% 13% 47% 40%

47% 20% 0% 33%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 87% 7% 0% 7%

73% 13% 7% 7%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 87% 13% 0% 0%

60% 0% 0% 40%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 13% 0% 53%

73% 7% 0% 20%

87% 0% 7% 7%

こどもは安心感をもって通所していますか。  87% 13% 0% 0%
店舗によります。

店舗によりけりです

こどもは通所を楽しみにしていますか。 93% 7% 0% 0%
店舗によりけりです

先生や仲の良い友だちに会えるのをいつも楽しみにしているようです。本当

に毎回ワクワクしながら通っているようです。

事業所の支援に満足していますか。 80% 20% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされている

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があ

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われている

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思

狭い。

身体動かせ発散出来る施設がもっとあると良いです。

ご意見ありがとうございます。屋外での活動なども積極的

に取り入れることができるよう配慮しております。ご不明

な点などございましたら、お気軽に事業所までご連絡くだ

さい。

ご意見ありがとうございます。法令を遵守した人員配置を

行っております。ご不明な点などございましたら、お気軽

に事業所までご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。適宜検討し改善に努めてま

いります。

ご意見ありがとうございます。法令を遵守したスペースは

確保しております。ご不明な点などございましたら、お気

軽に事業所までご連絡ください。

ご心配をおかけし申し訳ありません。適宜状況を検討し、

改善に努めてまいります。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点などございまし

たら、お気軽に事業所までご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点やお気づきの点

等ございましたら、お気軽に事業所までご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点やお気づきの点

等ございましたら、お手数をお掛けしますが、お気軽に事

業所までご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。サカフルは比較的運動(サッ
カー)を中心に活動を行っております。ご不明な点やお気づ
きの点等ございましたら、お気軽に事業所までご連絡くだ

さい。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点などございまし

たら、お気軽に事業所までご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点などございまし

たら、お手数をお掛けしますが、お気軽に事業所までご連

絡ください。

お言葉ありがとうございます。引き続き適切な支援に励ん

でまいります。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点などございまし

たら、お手数をお掛けしますが、事業所までご連絡くださ

い。

ご意見ありがとうございます。楽しくご利用していただけ

るよう、引き続き適切な支援に励んでまいります。



スパキッ
ザス
パ （別紙４）

事業所名 ザスパキッズ
公表日 2025年10月31日

利用児童数 39 回収数 11

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 64% 27% 0% 9%

職員の配置数は適切であると思いますか。 82% 9% 0% 9%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
73% 9% 0% 18%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
91% 9% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  82% 9% 0% 9%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 91% 0% 0% 9%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
91% 0% 0% 9%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

82% 9% 0% 9%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 91% 0% 0% 9%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 82% 9% 0% 9%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 27% 0% 0% 73%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 91% 0% 0% 9%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 91% 0% 0% 9%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

18% 9% 27% 45% 4月から利用しているが一回も無い

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 82% 9% 0% 9%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 64% 18% 9% 9%
送迎してもらっていて出迎えは他の家族がしているのですが聞かないので序

言もしてもらってないし定期的に面談は無いです

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 73% 0% 9% 18% 職員同士等の連携がとれてない

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

9% 0% 45% 45%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
64% 18% 0% 18%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 64% 18% 0% 18%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

64% 0% 0% 36%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 73% 9% 0% 18%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
27% 18% 9% 45% 最近、SS発信を見ていないから訓練したか分からない

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 9% 0% 0% 91%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
55% 9% 0% 36%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
82% 0% 0% 18%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 91% 0% 9% 0%
利用日をもっと増やしたいほど楽しみにしています。

サッカーをする時ボールを自分のモノにずっとしていたくて取られると嫌み

たいでサッカー嫌いと言います

事業所の支援に満足していますか。 73% 27% 0% 0%

HUGでその日の活動内容が報告されていますが、もし可能でしたらその日の
様子を写真付きで報告して頂けると状況が見えてより良いかと思います。

たまに出迎えるとき、一部の先生から今日はこうでしたと言ってくれないの

でこっちからどうでしたかと聞いたり、まだ出来たてだからなのか、利用表

提出後の後日のキャンセル連絡したのにお迎えに来てくれたりと意思疎通が

なんか、ん？ってことが多かった。 LINEが出来たので、前よりは連絡しやす
くなった。前は電話のみで全然繋がら無かった。

外で活動できない日の屋内活動スペースは少し狭いと感じる
ご意見ありがとうございます。適宜検討し改善に努めてま

いります。

ご意見ありがとうございます。保護者様のご意見を踏まえ

ながら検討してまいります。

ご意見ありがとうございます。適宜状況を確認し、検討し

てまいります。

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。ご心配な点等ご

ざいましたら、お手数をお掛けしますが、お気軽に事業所

までご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。法令を遵守し、適切に訓練

等実施しております。ご不明な点などございましたら、お

気軽に事業所までご連絡ください。

ご意見ありがとうございます。お子様が楽しく活動できる

よう、対応等検討してまいります。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点やお気づきの点

等ございましたら、お手数をお掛けしますが、お気軽に事

業所までご連絡ください。



29 29 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド029鶴田店 (放デイ)
公表日 2026年6月15日

利用児童数 70 回収数 3

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 0% 33% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 0% 33% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
67% 0% 0% 33%

何ヶ所か通うと毎月大量の紙が届きます　ペーパーレスの時代　アプリで事

が済めば良いとおもいます　紙封筒ばかりいりません

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 67% 0% 0% 33%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
67% 0% 0% 33%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

67% 0% 33% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 33%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 0% 33% 67%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 67% 0% 33% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 67% 33% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 33% 33% 33%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 33% 0% 33% 33%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 67% 0% 33% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 33% 67%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 0% 33% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

33% 0% 0% 67%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
33% 0% 0% 67%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 0% 33% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
33% 0% 67% 0%

車での送迎時にジュニアシートがないのが心配です。着用義務は6歳未満まで
ですが、身長140センチ程度までは安全上着用が強く推奨されているため、
ジュニアシートを備えてほしいです。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
33% 0% 0% 67%

こどもは安心感をもって通所していますか。  67% 33% 0% 0% 送りが最後になるのが嫌で行きたがらない時がある

こどもは通所を楽しみにしていますか。 67% 0% 33% 0%
学年に応じた通所場所があれば、通いやすいかも　中学生と小学生の一年生

に合わせた所だと差が中学生にあったところもあってもよいかなーと

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
毎月利用予定表を紙で送ってくるのはやめて欲しい　アプリで写真貼り付け

でみて日程報告にしてほしいです　ペーパーレスト、発送代がもったいない

と思います

ご意見をいただきありがとうございます。頂いたご意見も

参考にしながら、今後の対応に努めてまいります。

貴重なご意見をいただきありがとうございます。頂いたご

意見も踏まえながら、今後の対応を検討してまいります。

お気づきのことなどございましたら、お気軽に事業所まで

お声がけください。

ご意見ありがとうございます。送りの送迎に関しまして

は、ご利用のお子様の帰宅時間やエリアなどを踏まえて

行っております。お子様や保護者様のご要望などがござい

ましたら、直接、店舗までご連絡いただけると、今後の送

迎の参考にさせていただけると思います。

ご意見いただきありがとうございます。自立支援という事

業所の特性を踏まえて、お子様やご家族様にご利用したい

事業所をご選択いただいております。お気づきのことなど

ございましたら、事業所までお声がけください。

ご意見ありがとうございます。保護者様から頂く様々なご

意見を参考にさせて頂きながら、今後の対応を検討してま

いります。



135 135 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド135篠ノ井店 (放デイ)
公表日 2026年6月15日

利用児童数 29 回収数 1

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 0% 100% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 0% 0% 0% 100%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

0% 0% 0% 100%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 0% 0% 0% 100%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 0% 0% 0% 100%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 100% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
0% 0% 0% 100%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

0% 0% 0% 100%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 0% 0% 0% 100%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
0% 0% 0% 100%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 0% 0% 100%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
0% 0% 0% 100%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
0% 0% 0% 100%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%



153 153 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド153つくば学園南店 (放デイ)
公表日 2026年6月15日

利用児童数 42 回収数 9

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 11% 0% 22%

職員の配置数は適切であると思いますか。 44% 22% 0% 33% 今のままでいいが、できるならスタッフ増やしてほしい

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
89% 0% 0% 11%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  44% 22% 0% 33%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 56% 22% 0% 22%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
89% 11% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

89% 0% 0% 11%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 56% 11% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 89% 11% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 22% 22% 33% 22%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

11% 0% 56% 33%
子供が子供なら親も相応に発達に問題あると思うので、受けた方がいいのか

なあとも思っているが時間がかけられない

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 67% 11% 11% 11%
活動の様子が文章でしか分からなく想像が出来ないため、どのくらい楽しん

で通えているか分からない。写真を一枚でもいいので撮ったりしてハグに共

有できたりするとありがたい。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 33% 44% 11% 11%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 44% 44% 11% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 11% 56% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
44% 11% 0% 44%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 78% 0% 0% 22%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

56% 11% 11% 22%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
44% 0% 11% 44%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 44% 0% 11% 44%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
56% 0% 0% 44%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
67% 11% 11% 11%

こどもは安心感をもって通所していますか。  89% 11% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 89% 11% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 56% 44% 0% 0%

長期休暇時の昼食が、毎回マックになってしまっていた事が気になりまし

た。子供本人がマックが良いと言ったと思いますが、三回連続マックだった

事が驚きました。昼食の選択肢の提案などがあると子供本人も選択しやすい

かもしれないと思いました。次回からはお弁当を作って持たせた方が良いの

かなと思っています。

ご意見をいただきありがとうございます。基準を遵守した

人員配置を行っております。ご心配なことなどございまし

たら、お気軽に事業所までお声がけください。

ご意見ありがとうございます。ご家族様からのご要望等を

多くいただいた場合、実施も検討してまいります。お気軽

に事業所までお声がけいただければと思います。

ご意見いただきありがとうございます。頂いたご意見など

も参考にしながら、今後の対応に努めてまいります。

ご意見をいただきありがとうございます。ご意見をふまえ

て、対応等検討していきたいと思います。お気づきのこと

などございましたら、お気軽に事業所までお声がけくださ

い。
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事業所名 グローバルキッズメソッド154加須騎西 (放デイ)
公表日 2026年6月15日

利用児童数 67 回収数 10

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 90% 10% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 70% 0% 0% 30%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
90% 0% 0% 10%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
90% 0% 0% 10% できたばかりということもあり、全て綺麗です！

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  80% 20% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 80% 0% 0% 20%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 20% 40% 10% 30%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

30% 20% 20% 30%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 80% 10% 0% 10%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 90% 0% 0% 10%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

10% 20% 20% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
60% 0% 0% 40%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 90% 0% 0% 10%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

70% 10% 10% 10% 以前のように店舗毎に活動の様子を見られるようにして欲しいです

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 90% 0% 0% 10%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
40% 0% 0% 60%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 20% 10% 0% 70%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
80% 0% 0% 20%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
60% 0% 0% 40%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

みなさん親切で子供もたのしいと言ってくれてます

ご意見ありがとうございます。今後も、お子様が楽しくご

利用していただけるような事業所作りに努めてまいりま

す。

日頃の清掃、整理整頓などにも努めながら、安心してご利

用していただけるような事業所を目指していきたいと思い

ます。

ご意見をいただきありがとうございます。頂いたご意見も

参考にしながら、今後の運営に努めてまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド155南与野店 (放デイ)
公表日 2026年6月15日

利用児童数 39 回収数 14

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 0% 0% 50%
子どもがいる時に見学したことがないのでわからない

何人体制で運営しているのか詳細を知らないため

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
93% 0% 0% 7%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
93% 7% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  71% 29% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 86% 7% 0% 7%

毎回利用後に、その日に行われた活動内容や子供の様子を送ってくれるの

で、どういうことが行われているのかが見えて親としても安心する。また、

活動内容はどういう意図で行われているかも細かく伝えてくれるので、支援

計画に基づいた専門的な支援を受けられている

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
93% 7% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

93% 7% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 86% 7% 0% 7%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 86% 7% 0% 7%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 14% 7% 36% 43%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

7% 21% 36% 36%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 86% 7% 0% 7%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 79% 14% 0% 7%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 93% 0% 0% 7%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 36% 36% 29%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
86% 7% 0% 7%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

64% 0% 0% 36%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 79% 0% 0% 21%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
29% 0% 0% 71% 日頃から一人ひとりが意識して行動することも大切だと感じています。」

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 21% 7% 0% 71%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
50% 14% 0% 36% 日頃から一人ひとりが意識して行動することも大切だと感じています。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
86% 0% 7% 7% 状況把握に時間がかかる点に不安を感じることがあります。

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 86% 14% 0% 0% 子供自身、とても大好きな場所として通っています。

事業所の支援に満足していますか。 93% 7% 0% 0%

いつも丁寧な対応で、安心してお願いできています。

シングルで子育てしているので、夏休み等長期休暇中も長く預かっていただ

き助かっています。習い事の教室までの送迎ご認められている事業所も増え

てきているので、ご検討お願いします。

広々していて、すばらしい環境
ご意見ありがとうございます。お子様の活動が適切に実施

できるよう、今後も努めてまいります。

定められている基準に基づいて人員の配置は行っておりま

す。ご心配なことなどございましたら、お気軽に事業所に

ご連絡ください。

嬉しいお言葉ありがとうございます。保護者様も安心して

ご利用いただけるよう、今後も努めてまいります。お気づ

きのことなどございましたら、いつでも事業所までお知ら

せください。

マニュアル作成だけではなく、必要に応じた訓練なども実

施して、安全に努めてまいります。

安全に関する対応など、行うことができるよう心がけてお

りますが、ご心配な点等ございましたら、お気軽に事業所

までお声がけください。

ご心配をおかけし、大変申し訳ございません。早急な対応

が出来るよう努めてまいりますが、ご心配なことなどござ

いましたら、お気軽に事業所までご連絡いただきますよう

お願いいたします。

嬉しいお言葉ありがとうございます。今後も、お子様が楽

しいと感じることができるような事業所作りに励んでまい

ります。

ご意見等ありがとうございます。頂いたご意見をふまえな

がら、今後の対応などに努めてまいります。お気づきのこ

となどございましたら、事業所までご相談ください。



156 156 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド156新ひたちなか店 (放デイ)
公表日 2026年6月15日

利用児童数 35 回収数 4

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 75% 0% 0% 25%

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 0% 25% 25%
帰宅時間帯は送迎の子、お迎えの子が出入口付近に集まり、ドアの開閉もあ

り、もう少し職員の方がいた方がよいと思います。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
50% 25% 0% 25%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
75% 25% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  50% 50% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 50% 25% 0% 25%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
50% 50% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

50% 25% 25% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 50% 25% 0% 25%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 50% 25% 0% 25%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 25% 0% 25% 公園遊びなどがコレに当たるのかなと思ってます

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 75% 25% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 50% 25% 25% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

25% 50% 25% 0%
保護者の悩みに丁寧かつ適切なアドバイスをいただけています。保護者参加

型の講習などあれば参加してみたいです

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 50% 25% 25% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 75% 0% 0% 25%
今年度は進学にあたり、本人も保護者もかなり悩みましたが職員皆様がとて

も親身に温かくお力添えいただきました。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 25% 50% 25% きょうだい児支援、是非やって欲しいです

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
50% 25% 0% 25%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

50% 50% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 75% 0% 0% 25%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 25% 25%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 25% 0% 25% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
50% 50% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
50% 25% 0% 25%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 75% 25% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見をふまえ、帰

宅の際の安全を確保できるよう配慮してまいります。

可能な範囲で、地域のお子さんとの関わりを持つことがで

きるような機会も提供できるよう配慮してまいります。

嬉しいお言葉ありがとうございます。ご心配なことなどご

ざいましたら、お気軽にご相談ください。

温かいお言葉ありがとうございます。頂いたお言葉を励み

に、今後も努めてまいります。

状況をふまえながら、様々な活動の提案は行うことができ

ればと思います。ご意見等ございましたら、直接、事業所

までお声がけください。



157 157 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド157新栃木店 (放デイ)
公表日 2026年6月15日

利用児童数 47 回収数 6

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13
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度

27

28

29

はい
どちらとも
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いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

職員の配置数は適切であると思いますか。 83% 0% 0% 17% 活動の様子を見てはいないのですが、トラブルもなさそうなので

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 83% 17% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人

支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支
援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 0% 33% 67%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

33% 17% 17% 33%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 67% 17% 0% 17%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

0% 0% 50% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 0% 0% 33%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

83% 0% 0% 17%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると

思いますか。
67% 0% 0% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

ご意見ありがとうございます。人員基準に遵守した職員の

配置に努めております。もし、お気づきのことなどござい

ましたら、お気軽に事業所までお声がけください。




